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1. 	Les objectifs du cadre de reference  

Le cadre de rgfgrence de Nolan(*), du Harvard Business School, 

a ete dgveloppg pour positionner la gestion et l'utilisation 

de l'informatique dans les organisations. 	Ce cadre permet de 

montrer l'integration par 	tapes de l'informatique dans les 

organisations; it offre l'avantage de pouvoir situer tous les 

organismes, quels que soient leur taille et leur domaine d'in-

tervention, dans un meme espace quant au niveau d'integration 

de l'informatique; it permet de cerner les variables strategi-

ques sur lesquelles on peut agir au moment opportun pour ac-

croitre l'efficacitg de l'informatique. 

On retrouve au tableau I l'essentiel de ce cadre; pour chaque 

etape du processus sont dgfinies les caractgristiques des va-

riables dgterminantes de l'evolution de l'informatique dans 

les organisations. Compte tenu du caractere descriptif du 

cadre et de l'gvolution qu'il est appelg a subir avec les de-

veloppements de la gestion de l'information, it serait incon-

venant de lui preter une valeur prescriptive. 

Le cadre de Nolan est un cadre empirique base sur l'analyse de 

l'evolution de l'informatique dans plusieurs entreprises amg-

ricaines. I1 montre cette evolution en six 6 -tapes en faisant 

ressortir, pour chacune des gtapes, les caractgristiques domi-

nantes que prennent les variables dgterminantes de l'activite 

informatique. kIRICE-LA4404, 
1,e„ 

11113110TREINE 

Aorsmxni .  
o Nolan, Richard L. , "Managing the Data Pro 	4rhin  gPtg4tg 	s", 

Harvard Business Review, Mars/Avril 1979, c 	icle a 
6te traduit dans Harvard - L'expansion, Automne 1979 

o Nolan, Richard L., "Managing the Data Resource Function", 
Second Edition. 	West Publishing Company, St. Paul. 	Min- 
nessota, 1982. 

* ) 



2. Description sommaire des six etapes  

Les trois premieres etapes du processus peuvent etre vues glo-

balement comme une phase de prise de connaissance et de mai-

trise des outils informatiques par l'organisation; cette phase 

implique des delais et des depenses lies A l l experimentation 

de l'outil, elle implique aussi l'etablissement de structures 

organisationnelles capables d'en gerer l'utilisation. 

Les trois dernieres etapes sont dominees, non pas par l'outil 

comme tel, mais par la preoccupation de son utilisation effi-

cace. Ainsi la gestion de l'information devient la preoccupa-

tion majeure de cette seconde phase; elle amene progressive-

ment les usagers aux commander du processus. Si la premiere 

,phase est dominie par les informaticiens, la seconde appar-

;tient definitivement aux usagers. 

3. Signification des variables  

Pour representer la problematique de croissance de l'informa-

tique, cinq variables determinantes sont generalement utili-

sees: 

o le portefeuille d'applications; 

o l'organisation informatique; 

o la planification et le contr8le; 

o l'implication des usagers; 

o les depenses informatiques. 

Pour chacune de ces variables un ensemble de criteres peut 

etre mesure. La description qui suit resume les principales 

caracteristiques de ces variables; les criteres specifiques 

sont identifies dans les tableaux presentes i la fin de l'an-

nexe. 
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Portefeuille d'applications (Tableau II) 

Le portefeuille d'applications represente l'ensemble des ap-

plications de l'informatique dans l'organisation. Passant 

d'un ensemble d'applications plus ou moins coordonnees aux 

premieres etapes, le portefeuille d'applications est reorgani-

se en fonction du concept de banques de donnees pour une inte-

gration de l'information aux dernieres etapes. 

Organisation informatique (Tableau III) 

Le Service informatique se hisse progressivement a un niveau 

de direction dans les premieres etapes pour les organisations 

ayant un potentiel de developpement informatique suffisant. 

Puis on assiste generalement i la mise en place d'une structu-

re supirieure chargee de la gestion de l'information dont 

depend l'informatique comme telle; on assiste de plus i une 

decentralisation des activites chez les usagers, adaptee au 

fonctionnement de l'organisation. 

Planification et contr8le (Tableau IV) 

Les deux premieres etapes sont caracterisees par une planifi-

cation et un contr8le tres faibles pour favoriser la prise de 

connaissance et l'experimentation de l'outil. A l'etape 3, 

l'accent est mis sur l'etablissement de mecanismes rigides de 

planification et contr8le; les dernieres etapes amenent a une 

planification strategique de la gestion de l'informatique dans 

l'organisation. 

Implication des usagers (Tableau V) 

Apres une premiere periode dominee par les informaticiens, on 

assiste avec l'etape 3 a un debut de prise en charge par les 
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usagers. 	Cette prise en charge s'accentuera toti ng des 

trois dernieres etapes jusqu'a un niveau adapte au fonctionne-

ment de l'organisation. 

Depenses informatisues 

L'evolution des depenses informatiques par rapport aux depen-

ses de fonctionnement est un indicateur de resultat de l'acti-

vita informatique. Il se caracterise a l'etape 2 et i l'etape 

4 par une croissance tres forte des depenses informatiques. A 

l'etape 3, l'etape de controle, l'evolution des depenses in-

formatiques est inferieure a celle des depenses de fonctionne-

ment illustrant ainsi un controle important du developpement. 

A cette etape, la direction veut s'assurer de la mise en place 

d'outils de controle et de planification avant d'investir da-

vantage en informatique. 

4. 	Principes d'interpretation  

Toutes les organisations n'ont pas le mime potentiel d'utili-

sation de l'informatique, leur mission specifique et les 

moyens choisis pour y donner suite conditionnent ce potentiel. 

Aussi l'interpretation du positionnement dans le cadre de re-

ference doit etre faite en tenant compte du contexte organisa-

tionnel de chacune; en ce sens, ce cadre doit etre utilise 

beaucoup plus comme un guide que comme une prescription 

d'action. 

ressort de plus que l'equilibre entre les differents volets 

se revile un facteur determinant de la capacite a evoluer; 

cette consideration apparait donc plus importante encore que 

le stade effectivement atteint par l'organisation. On pour- 

rait ainsi utiliser ces resultats dans un premier temps pour 

retablir un equilibre souhaitable entre les facteurs de crois-

sance. 
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Le passage d'une etape a une autre dans le proc6s 	crois- 

sance de l'informatique requiert en general quelques annees (2 
a 4 ans) selon le contexte organisationnel et la capacite 

d'adaptation au changement de l'organisation. I1 serait pour 

le moins imprudent de declencher une course i travers les eta-

pes; le risque d'echec augmenterait alors considerablement. 



TABLEAU 1 
Processus de croissance de l'informatique dans les organisations  

Portefeuille 
d'applications 

• Mecanisation 	• Proliferation des 
d'operations clericales 	applications 
lourdes et permettant 
des economies 

• Restructuration 
des applications 
suite a un besoin 
dintegration 

• Amelioration de 
la documentation 

Utilisation retroac-
tive de SGBD pour 
applications exis-
tantes 

Integration avancee 
des donnees de 
l'organisation 

Mecanisation 
equilibres des 
trois niveaux 
de systeme 

Organisation in- • Le service informa- 
formatique tique est une sous-

section du service des 
finances/ comptabilite 
(a titre d'exemple) 

• Le niveau hie-
rarchique de l'in-
formatique est 
haussee. 

• On met l'accent 
sur du personnel 
d'encadrement 
competent 

• Le service in-
formatique at-
teint le statut de 
direction 

La conception des 
systemes se rap-
proche des usagers. 
Decentralisation 
partielle frequente 

Mise en place et 
operation dune ad-
ministration des 
donnees 

Operation 
efficace de 
l'administratio 
n des donnees 

Planification et • Tres peu 	 • Encore moins 
	

Accent sur une for- 	Mecanismes de pla- 	Passage definitif en Planification 
controle informa- 	 malisation souvent 	nification et dc con- 	mode action 	strategique de 
tique 
	 tres poussee 	trOle bicn instaures 

	
!Information 

Prise en charge • On laisse carte blan- 	• Enthousiasme 
par les usagers the aux informaticiens regard de l'infor-

matique (ele-
ment de presti-
ge) 

Simulacre de res-
ponsabilito (souvent 
vise un systeme de 
facturation bidon) 

Accentuation recite 
de la responsabilite 
et familiarisation 
grand issante avec 
l'outil informatique 

Responsabilite ef-
fective sur son ac-
tivito informatique 

Democratisa-
tion avancee 
de l'informati-
que et partici-
pation a la 
prise de deci-
sion 

Depenses infor- Merne taux d'accroisse-
matiques 	ment que les depenses 

d'operation 

ETAPE 1 
Initiation 

Taux d'accroisse- 
ment superieur aux 
depenses d'operation 

ETAPE 2  
Contagion 

Taux d'accroisse- 
ment inferieur aux 
depenses d'operation 

ETAPE 3 
Controle 

Taux d'accroisse- 
ment superieur aux 
depenses d'operation 

ETAPE 4  
Integration 

Taux d'accroisse- 
ment inferieur aux 
depenses d'operation 

ETAPE 5  
Administration 

des donnees 

Meme taUX 
d'accroi 
ment 
dope 
d'opera 

ETAPE 6 
Maturite 

Tire de: Nolan R.L., «Managing the data processing crisis», Harvard Business Review, Avril 1979. 
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ANNEXE A 

DESCRIPTION DE L'APPROCHE 

• Les objectifs du cadre de reference 
• Description sommaire des six &apes 
• Signification des variables 
• Principes d'interpritation 
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COMPTES RENDUS DES RENCONTRES TENUES A OTTAWA 
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LISTE DES PERSONNES RENCONTREES 

M. Dick Roberts, Planification strategique 

M. Philippe Morrison, Planification et coordination des programmes 

M. Paul Richer, Operations de l'Atlantique 

M. Ross Thompson, Planification, coordination et revision (Inspection) 

M. Tim Hsu, Politiques statistiques et economique 

M. Pierre Boule, Services techniques et securite 

M. Pierre Maltais, Gestion de la ressource information 

M. Georges Mundt, Developpement des systemes 

Mme. Dona Petrachenko, Informatique et administration 

M. John F. Thomas, Controle 



COMPTE-RENDU  

Rencontre de monsieur Dick Roberts 
Director Strategic Planning Division 

Tenue le 26 fevrier 1990, de 15:30 a 16:00 

Au bureau 1199 (200, Kent Street, Ottawa) 

OBJET: Cueillette d'information pour relaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1. MANDAT 

La Direction a pour but d'adresser les problemes de premier niveau du rninistere 

(Emerging Business Issues) et d'etablir les priorites de niveau corporatif. 

2. ACTIVITES ET PROJETS 

Les principales activites qu'on retrouve a l'interieur de la Direction se regroupent en deux: 

A) la communication (formation, information, reseau) utilisant principalement les 

medias FAX et courrier electronique Ores peu); 

B) la planification strategique globale au niveau du ministere. 

3. CAS SPECIFIQUES 

La planification strategique peut difficilement, par les moyens que le MPO possede, 

communiquer avec chacun. 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

La faiblesse a laquelle fait face la direction est: 

• la qualite de l'information: it y a de l'inconsistance et meme des manques dans les 
donnees fournies; 

• la securite de l'information transmise par FAX. 



5 . OPPORTUNITES 

-2 

La principale opportunite qui peut desservir la direction est l'amelioration de la technolo-
gie, en particulier la bureautique et ses reseaux. 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

Les elements vises sont texte, donnees, bureautique et telecommunication a l'echelle 
geographique du Canada. 

7. PLAN D'ACTION 

Referer a la brochure intitulde «MPO - Priorites strategiques 1990». Nous pouvons y 
&gager les points suivants: 

• le MPO s'est donne, entre autres, le but d'«accroftre sa productivite», (p. 3); 

• «le ministere devra accorder une importance accrue a l'inspection, a la protection de 
l'habitat et aux travaux scientifiques» (p.4); 

• «il faudra notamment renforcer les systemes informatises qui appuient la prise de 
decision. De plus, on mettra au point une capacite strategique permettant de guider 
les decisions relatives aux investissements en infonnatique» (p.15); 

• «seront egalement lances (...) un nouveau systeme d'information sur la gestion des 
itnmobilisations» (p.15); 

• «en gestion des ressources, les elements essentiels du systeme de gestion financiere 
seront paracheves. On ameliorera l'exactitude, l'a-propos et l'utilite des rapports de 
gestion et des mesures seront prises pour que les gestionnaires aient un meilleur acces 
a l'information de gestion» (p.15). 

Yves Dube 



COMPTE-RENDU 

Rencontre de messieurs: 
Philippe Morrison (Planification et coordination des programmes) 

Paul Richer (Operations de I'Atlantique) 
Atlantic Fisheries 

Tenue le 27 fevrier 1990, de 13:30 a 15:00 

Au bureau 1484 (200 Kent Street, Ottawa) 

OBJET: Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1. MANDAT 

Les buts des directions interviewees sont de: 

• coordonner les programmes sur le plan informatique; 

• participer a la coordination, la gestion et le developpement de systemes au niveau de 
la Zone l'Atlantique. 

2. ACTIVITES ET PROJETS 

Les projets en cours sont: 

• FOWRS: implantation prevue en septembre 1990 

• FFIS: 	implantation prevue en janvier 1990, retard& 

• FLAG: 	implantation prevue en septembre 1990 

• REMS: 	demarrage du developpement prevu pour 1991-1992 

APECSS est le comite devaluation des developpements de systemes. 

Actuellement, aucune planification du temps n'est faite pour l'effort des regions. Le 
developpement et la maintenance au niveau de la zone se donnent a contrat. 
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3 . CAS SPECIFIQUES 

Le principal probleme releve concerne la compatibilite des materiels, logiciels et 
applications; it serait adresse par Informatics - Technical Services et dans le cadre du 
NIC. 

Actuellement, SDLC ne serait pas utilise en developpement de systeme. Il est compris 
que ceci devient un mandat/responsabilite de l'Informatique, aux niveaux national et 
regional. 

Un autre probleme souleve est la difficulte de communication sous tous les points de vue. 

Les besoins enonces sont: 

• en coordination, tout developpement devrait etre rapporte; 

• en developpement, la coordination et le support du groupe informatique regional sont 
essentiels au developpement de systemes. 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Le plus grand probleme que nous avons avec Informatics est qu'on voit tres peu de 
coordination entre le national et les regions. La D.G. Information devrait donner plus 
d'orientations aux regions (i.e. l'informatique regionale devrait etre control& par les 
regions et se rapporter a la D.G. Informatics). 

On voit les systemes sectoriels («sectorial») comme des outils tres importants qui 
devraient etre develop* aussitot que possible. Les usagers ont fourni beaucoup de 
temps et d'efforts a &fink les besoins de systemes qui repondraient a leurs 
preoccupations aussi bien qu'a ceux du secteur en entier. L'informatique ne devrait pas 
retarder le developpement positif de systemes d'information valables. 

La region de Quebec est avant-gardiste en termes d'organisation, de planification et de 
technologie. Par exemple, des standards sont &finis en bureautique. 

5 . OPPORTUNITES 

Toutes les regions et le national (niveau corporatif) devraient tirer profit de la force 
(voir 4) de la region de Quebec. 
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6 . PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOG 

(Rien a signaler) 

7. PLAN D'ACTION 

Referer aux documents produits: 

• Deliverables. Planning Year 1990-1991, B-104, Atlantic operations branch (Version 
Feb. 24th, 1990). 

• DFO, Atlantic Fisheries, Data Model Monitoring. Control and Surveillance Systems, 
Terms of Reference. 

Yves Dube 



COMPTE-RENDU 

Rencontre de monsieur Ross Thompson 
Director Planning, coordination and review (Inspection) 

Tenue le 26 Wrier 1990, de 9:30 A 11:15 

Au bureau 1140 (200, Kent Street, Ottawa) 

OBJET: Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1. MANDAT 

• La Direction generale (Director General) de l'inspection a comme mission de proteger 
les consommateurs sur l'achat et la consommation de produits de la mer, tant aux 
niveaux national qu'international. 

• Deux types de clientele se distinguent: les consommateurs d'une part, les pecheurs et 
l'industrie de la peche (importateur, etc.) d'autre part. 

• Le besoin de base est le developpement de systemes au niveau national et 
l'independance de certaines informations au niveau local. Le role d'inspection se joue 
sur une base nes decentralisee. La plupart du temps, le besoin d'echanges 
d'information est des regions vers le niveau national (Ottawa). 

2. ACTIVITES ET PROJETS 

• En 1990, it y a terminaison et implantation du systeme IMPORT. Ce projet aura dure 
deux ans et est principalement realise par la fume MONENCO (Montreal). 

• En 1991, deux projets doivent etre inities: Profil des urines et Plaintes des 
consommateurs. 

• En 1992, le developpement du systeme Inspection de produits doit &buten 
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• Referer au document suivant pour le porte-feuille d'applicatic de y temes de 

l'inspection: High level user requirements for a portfolio of Inspection systems, 
DFO/The Laurier Group, september 1988. 

• Ces systemes au niveau national impliquent des representants des regions. 

3. CAS SPECIFIQUES 

Les nouveaux besoins se resument comme suit: 

• plus de systemes en information de gestion; 

• acces a des equipes internes de developpement de systemes; 

• support au developpement de systemes; 

• implication de plus en plus soutenue des representants des regions; 

• uniforrnite des differents systemes implantes dans six differents environnements et 
communication entre eux; 

• certains moments de crise requierent un echange accru d'information (Exemple: 
moules en 1988). 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

• Faible efficience des relations intersystemes; 

• Information non precise et en retard; 

( Le financement des projets est toujours conditionnel a l'approbation du Conseil du 
Tresor (TB) ) 

5 . OPPORTUNITES 

• L'informatique a comme but, tres souvent, d'uniformiser la structure de 
l'information. 

• La technologie permet de plus en plus le support d'information de gestion et l'acces 
des facilites de communication accrues. 
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• Le developpement sur les plans conjoints national et regional per Tuitiformite et le 
partage d'information. 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

On croit a ce que les technologies de l'information viennent supporter adequatement les 
fonctions de l'inspection. 

7. PLAN D'ACTION 

• Poursuivre le plan de developpement d'applications entrepris. 

• Implanter le plan technologique propose (referer au document Alternative system 

solutions for the portfolio of Inspection system). 

Documents remis 

• Department of Fisheries and Oceans, Headquarters overview, 89-11-01. 

• Tableau du budget des depenses 1988-1989 par secteur. 

• Inspection sector position of NCC informatics plan for FY 90/91, february 1990. 

• High-level user requirements for a portfolio of inspection systems, DFO, september 
1988 (partial document). 

• Alternative system solutions for the portfolio of Inspection systems, DFO, september 
1988 (partial document). 

Yves Dube 



COMPTE-RENDU 

Rencontre de monsieur Tim Hsu 
Statistics Economic Policy 

Tenue le 26 Wrier 1990, de 16:30 a 17:00 

Au bureau 11XX (200, Kent Street, Ottawa) 

OBJET: Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1 . MANDAT 

L'unite a pour but de coordonner la collecte de donnees statistiques a partir des regions et 
la production de statistiques de base. Elle est responsable de publier les statistiques aux 
niveaux national et international. Elle adresse surtout l'information dite de gestion et 

d'aide a la decision. 

2. ACTIVITIES ET PROJETS 

• Considerer les donnees statistiques 

• Integrer l'information. 

• Produire les statistiques relatives au ministere. 

3. CAS SPECIFIQUES 

Le probleme le plus important est la transmission de donnees. 

L'acquisition d'un SGBD s'avere necessaire. 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Forces  

• Comparee au passé, la performance des micros s'est remarquablement amelioree. 

• La region de Quebec est en avance par rapport aux autres. 
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Faiblesses 

• Communication des donnees avec les regions et Statistiques Canada. 

• Compatibilite avec les systemes des regions (materiel et logiciel). 

5 . OPPORTUNITES 

• Un projet pilote avec Quebec permettrait une implantation acceleree de l'experience 
avec les autres. 

• L'avenue du reseau du rninistere (DFO-Net) va augmenter l'echange d'information, 
sa qualite et sa pertinence. 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

L'inventaire actuel s'etablit comme suit: 

• micro-ordinateurs en reseau et serveur de 700 mega-bytes; 

• logiciels dBASE III et IV, FREELANCE, PC-PAINT, WORD-PERFECT, SPSS et 
SAS/PC; 	 . 

• utilisation d'un HP recycle a des fins de statistiques. 

7. PLAN D'ACTION 

Les intentions sont: 

• d'un point de vue interne, ameliorer le traitement micro; 

• d'un point de vue exteme, instaurer la communication de donnees. 

Yves Dube 



COMPTE-RENDU 

Rencontre de messieurs: 
Pierre Boule, Director Technical Services & Security 

Pierre Maltais, Director Information Ressource Management 
Georges Mundt, Director Systems Development 

Tenue le 27 Wrier 1990, de 9:30 a 11:30 

Au bureau 1385 (200, Kent Street, Ottawa) 

OBJET: Cueillette d'infonnation pour relaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

La rencontre se deroule en abordant les discussions selon le volet de chacune des personnes. 

1. VOLET DEVELOPPEMENT DE SYSTEMES 

1 . 1 MANDAT 

La direction a comme mandat de coordonner tout projet de developpement au 

niveau national et d'uniformiser les methodes de travail en developpement. La 

coordination de projet est une autorite de niveau fonctionnel. 

1 . 2 	ACTIVITES ET PROJETS 

La direction est a ses debuts et l'annee se voit comme une annee de planification 

et d'organisation. 

Le projet majeur d'organisation est l'amelioration de la methodologie SDLC 

(System Development Life Cycle) incluant la gestion de projet, le prototypage et 

le role contributeur de l'usager. 

Un premier projet en cours et en collaboration est un projet de statistiques pour 

la Zone de l'Atlantique dans lequel sont presents un representant de la direction 

et un par region. 



1.3 	CAS SPECIFIQUES 
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Le besoin de base est celui de communication avec les regions. Le probleme 
auquel fait face la direction est le developpement de systemes, au niveau regio-
nal, qui en devient rapidement un de niveau national. 

	

1.4 	FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Une des forces de la direction est la seniorite de son personnel. 

1.5 OPPORTUNITES 

La premiere opportunite a considerer est le choix et l'installation d'une plate-
forme technologique standardisee: 

• mini-ordinateur VAX de Digital; 

• SGBD ORACLE et outils connexes. 

1.6 PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

(Rien a signaler) 

	

1.7 	PLAN D'ACTION 

• Organisation de la direction en relation avec les regions. 

• Realisation de projets communs des niveaux, national et regional. 

2. VOLET SERVICES TECHNIQUES ET SECURITE 

2.1 MANDAT 

• La direction intervient a deux niveaux, national et regional, pour la region de 
la capitale federale. 

• Les principaux domaines d'intervention touchent la securite, la telecommu-
nication, le centre de donnees et le support technique aux logiciels. 
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2.2 	ACTIVITES ET PROJETS 

Les activites de la direction concernent: 

• la securite et les politiques avenantes; 

• la communication radio, soit pour la voix; 

• les reseaux pour les donnees; 

• les communications telephoniques; 

• la gestion de materiel micro et mini pour les niveaux national et regional de 

la capitale; 

• la coordination de la formation. 

2.3 	CAS SPECIFIQUES 

Les difficultes identifiees sont surtout de niveau organisationnel: 

• la credibilite de projets ne peut exister sans une structure formelle de projet; 

• les methodes de travail ne sont pas uniformes; 

l'echange d'information n'est pas sans faille, meme si la region de Quebec 
connait bien le niveau federal et que le MC (National Informatics Coordi-
nate) est un bon forum d'echanges. 

2 . 4 	FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Forces  

• la gestion au niveau national de la radiotelecommunication; 

• le NIC. 

2 . 5 	OPPORTUNITES 

(Rien a signaler) 
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2.6 PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGI 

(Rien a signaler) 

2.7 PLAN D'ACTION 

Referer a 1990-1991 Main Estimates, - Part III 

3. VOLET GESTION DE LA RESSOURCE INFORMATION 

3.1 MANDAT 

La gestion de la ressource Information comprend les responsabilites suivantes: 

• planification et controle; 

• administration et gestion des donnees; 

• elaboration et application de politiques et procedures en gestion de 
l'information; 

• gestion des services de bibliotheque; 

• definition des orientations et politiques en gestion d'information sous toutes 
ses formes (formulaire, FAX, rapport, etc.). 

Ces roles sont tous joues au niveau national sauf pour la gestion des services de 
bibliotheque aux niveaux national et regional. 

3 . 2 	ACTIVITES ET PROJETS 

Processus de planification 

• Le Conseil du tresor a enonce une orientation en gestion de l'information 
qui comprend l'integration des donnees, de l'image (incluant les FAX) et 
des formulaires. Les ministeres federaux doivent preparer des plans strate-
gigues entrevoyant cette integration. Cet &once amene une tres forte 
concentration sur Informatics. 

• Un document est en elaboration: «Discussion paper on informatics plan-

ninp.  Ce document a dresse la planification selon le tableau suivant: 
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Business 
stream 

Data 
stream 

Info-system 
stream 

Technology 
stream 

Control 
stream 

Strategic 

Long term 

Short term 

• Le processus de planification devrait se faire comme suit: 

- plan annuel presente par region, 

- integration au niveau national, 

- approbation obtenue par le national, 

- plan, avec ajustement, retourne en region; 

• un controle devrait prendre la forme de rapport trimestriel. 

Administration et gestion des donnees  

• Les strategies sont en elaboration. 

• Le principe directeur enonce que la donnee est une ressource appartenant au 
ministere, partageable et facilement accessible. 

• Referer au document en revision: 

Systemes et technologies de rinformation 
Politique et procedures 
Version Octobre 1986 

Faute de temps, it est suggere que la rencontre se poursuive le 15 mars pro-
chain a 13:30 (1:30 pm). 

Yves Dube 



COMPTE-RENDU 

Rencontre (2e partie) de messieurs: 
Pierre Maltais, Director, Information Ressource Management 

Tenue le 15 mars 1990, de 14:00 a 15:00 

Au bureau 1385 (200 Kent Street, Ottawa) 

OBJET: Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

Cette rencontre est la suite de celle qui s'est tenue le 27 fevrier dernier en avant-midi, au meme 

endroit 

3 . 2 	ACTIVITES ET PROJETS (SUITE) 

Elaboration et application de politiques et procedures en_gestion de 'Information 

• L'enonce de politiques ou procedures s'applique pour toute composante de 

l'informatique. Cela implique la fawn de gerer ''information et a meme un 

impact sur ''organisation du travail; 

• La fawn de proceder pour elaborer les politiques et procedures comprend 

l'enonce de la version prelitninaire au niveau national, la diffusion pour 

obtenir les commentaires de la part des regions et, enfin, l'integration de ces 

commentaires et la distribution pour application. 

Gestion des services de bibliotheque 

• Les preoccupations a ce niveau sont d'ordre financier; 

• cette responsabilite de gestion est au niveau national, quel que soit l'endroit 

oil se trouve la bibliotheque; 
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• au cours de la prochaine annee les activites suivantes son 

- planification (elaboration d'un premier plan de travail), 

- elaboration de strategie, 

- realisation d'inventaire. 

Definition des orientations et politiques en gestion d'information 

• Le Conseil du tresor a recerrunent emis une politique touchant la gestion de 

l'information. Tout ministere a comme devoir de definir comment it entend 

implanter cette politique; 

• une de ces preoccupations en gestion de l'information est la documentation 

des donnees des systemes d'information. Elle recoupe la modelisation des 

donnees et les outils de documentation (de type CASE). La methodologie de 

modelisation se &aka de concert avec le travail (elaboration de la methodo-

logic SDLC) realise par la Direction developpement des systemes; 

• un des systemes a considerer est ARMS; 

• cette nouvelle responsabilite debute au ler avril prochain. 

3 . 3 	CAS SPECIFIQUES 

3 . 4 	FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

3 . 5 	OPPORTUNITES 

3.6 PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 



3 

3 . 7 	PLAN D'ACTION 

Les priorites de la direction s'enoncent comme suit: 

1. Planification strategique de l'informatique, au niveau national. 

2. Dermition des roles et responsabilites en gestion des donnees. 

3. Refonte du manuel Politiques et procedures. 

Yves Dube 



COMPTE-RENDU 

Rencontre de: 
Madame Dona Petrachenko, DG Informatics & Administration 

Monsieur John F. Thomas, Comptroller 

Tenue le 15 mars 1990, de 16:30 a 17:00 

Au 200 Kent Street, 15e Etage, Ottawa) 

OBJET: Cueillette d'information pour l'ilaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1. L'ORGANISATION 

Yves Dube situe l'interview dans le contexte de l'objet en titre. Contrairement a la facon 
que cela a ete enonce, it ne faut pas voir que le secteur des sciences et l'administration, 

mais plutot les sciences et tous les autres. Mieux, nous devrions plutot voir ceci d'une 

facon globale selon la structure suivante: 

• les sciences; 

• la gestion des peches; 

• l'inspection. 

Les fonctions de support, comme l'administration et l'informatique, sont des fonctions 

transversales communes a chacun des trois elements precedents. La mission de la Direc-

tion generale de l'informatique et de l'administration est d'integrer les besoins en gestion 
de l'information, aux niveaux national et regional, et de trouver la meilleure solution aux 
besoins definis. La gestion de l'informatique doit se referer a l'enonce de plus haut 
niveau du ministere: comment peut-on mieux servir noire clientele? Tous les objectifs et 

priorites doivent pouvoir repondre a cette question. 

2. POLITIQUES ET STANDARDS 

L'enonce de politiques et standards sont la responsabilite de la Direction generale de l'in- 
formatique et de l'administration. Les enonces des politiques devraient adresser la 
methodologie de developpement, la methode de planification strategique et de developpe- 



ment, la securite et autres. Les standards devraient Etre a l'exempl 	nt, soit le 
traitement de texte WordPerfect, le SGBD de type relationnel Oracle et le langage SQL. 

L'information doit Etre generee comme une resource (oasset») et le partage de l'infor-
mation est primordial. La modelisation des donnees est une technique a definir et a 
implanter par la oDirection Information Resource Management». 

3. PRIORITES DE LA DIRECTION GENERALE 

1. Elaboration et mise en place d'une architecture de reseaux de telecommunication. 

2. Definition du processus de planification et de coordination de l'informatique au 
niveau national. 

3. Gestion de la &nil& a l'echelle du pays, tant en termes de definition (modelisation) 
que d'exploitation d'echange. 

L'effort requis aupres des regions devrait necessiter au moins 0,5 annee-personne con-
sacree a l'exterieur de leur region elle-meme. A l'interieur de cet effort, le plan annuel 
requiert une activite cyclique de planification. L'administration des donnees en requerra 
de plus en plus, meme si elle n'est pas presente actuellement dans certaines regions. 

11 faut ici reconnaitre que la Direction generale de l'informatique et de l'administration 
n'aura pas plus de budget. 

Les lignes directrices pour &fink le budget consacre aux sciences peuvent s'enoncer 
comme suit: 

• Quel est le minimum qu'il faut y mettre? 

• A quell besoins repond la recherche? Les resultats sont plus reels (tangibles) en 
biologie et en hydrographie qu'en physique et en chimie. 

• En quoi peut-on associer la productivite du travail de recherche? 

Yves Dube 



COMPTE-RENDU 

Rencontre de messieurs Nelson Freeman et Don Fraser 
Advisors from Policy and Program Coordination Branch, Science Sector 

Tenue le 26 fevrier 1990, de 13:30 A 15:00 

A la salle 1095 (200 Kent Street, Ottawa 

OBJET: Cueillette d'infomiation pour l'elaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1. MANDAT 

Le Secteur des sciences a pour but de realiser les etudes marines et les programmes de 

recherche necessaires au support du mandat de gestion des peches du ministere et celui 
plus general des oceans, lequel inclut l'hydrographie, les sciences marines et la coordina-
tion des politiques et programmes du gouvernement federal en regard des oceans. 

2. ACTIVITES 

Les services fourths et les activites entreprises concernent: 

1. Sciences biologiques  

	

1.1 	evaluation des ressources et recherches connexes; 

	

1.2 	aquiculture et mise en valeur, 

	

1.3 	evaluation de l'habitat et recherches connexes; 

	

1.4 	oceanographic biologique. 

2. Sciences physiques et chimiques 

	

2.1 	oceanographie physique; 

	

2.2 	oceanographie chimique et les contaminants; 

	

2.3 	support aux autres. 



3 . Hydrographie 
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3.1 	cartographie marine et information; 

	

3.2 	cartographie des rives; 

	

3.3 	developpement technique hydrographique. 

3. CAS SPECIFIQUES 

Le secteur scientifique n'a pas le meme enonce de ses besoins que celui du domaine 
administratif. Les sciences ne voient pas la structuration de l'informatique sous la forme 
d'architecture de systemes, mais plutot comme outil que le scientifique utilise de fawn 

relativement autonome. 

Son besoin s'enonce en termes de potentiel de traitement (computing capabilities) sur 

trois niveaux: 

• cueillette de donnees (outil specialise a digitaliser l'information); 

• traitement regional (local) de donnees; 

• production intensive (simulation et projection), ainsi que reseau pour transferer les 
donnees et assurer une communication entre intervenants (fonctions bureautiques). 

Par exemple, le besoin elementaire se traduit par une augmentation de la capacite de trai-

tement, ce qui est limite par la capacite financiere du ministere. 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

La force la plus evidente de l'environnement informatique actuelle est l'enonce de stan-
dards comme: 

• mini-ordinateur de type VAX; 

• le traitement de texte sur mini et micro (Word-perfect); 

• le SGBD ORACLE; 

• et autres politiques enoncees par le DG Informatics Administration. 
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Les faiblesses les plus marquantes sont la communication enrre-les-diff nts outils 
(informatique) et les reseaux. 

La contrainte a gerer est celle d'aspect financier. 

5 . OPPORTUNITES 

L'arrivee de la DG Informatics Administration va permettre de jouer un role d'influence 
permettant de standardiser et de coordonner l'amelioration de l'outil informatique. 

6 . PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

La technologie est l'outil privilegie du scientifique. 

7. PLAN D'ACTION 

Plus d'un plan existe. Referer a: 

• Main Estimates - part III («blue boob); 

• Science sector - 5 year capital plan, document actuellement elabore par Don Fraser 
(copie partielle deposee); 

• Plans produits par chaque region 

Yves Dube 



ANNEXE C  

COMPTES RENDUS DES RENCONTRES TENUES POUR LE VOLET 

GESTION DES PECHES 



LISTE DES PERSONNES RENCONTREES 

M. Jean Lapointe, Division du developpement 

M. Roger Lantel, Division services aux pecheurs 

M. Richard Nadeau, Division de l'habitat 

M. Richard Thibodeau, Division de la protection et de la reglementation 

M. Daniel Boisvert, Division repartition de la ressource 

M. Roger Simon, Secteur maritime des Iles-de-la-Madeleine 

M. Fells Meisels, Gestion des peches et de l'habitat 
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COMPTE-RENDU 

Rencontre de messieurs 
Jean Lapointe, division du developpement 

Roger Lantel, division des services aux pecheurs 
Richard Nadeau, division de l'habitat 

Felix Meisels, 
Direction regionale de la gestion des peches 

et de l'habitat 

Tenue le 22 fevrier 1990 de 13:30 a 15:45 

A la Gare Champlain 

OBJET: Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1. MANDAT 

Developpement: 

activites de developpement visant a favoriser la viabilite economique de l'industrie; 

assiste l'industrie dans des projets economiques en fonction des ressources, de 
l'environnement et des objectifs du ministere; 

budget de 550K$ pour le programme de developpement Atlantique; propose aussi 
des programmes ad hoc au Conseil du tresor et les met en oeuvre; 

effectue des etudes sur les captures et la transformation; 

utilise les informations de la gestion de la ressource, de l'habitat et du MAPAQ; 

Assurances: 

quatre annees-personnes pour gerer les assurances de 800 navires sur une flotte de 
2900 au Quebec; 

la couverture de l'assurance est lirnitee aux moteurs, coque et l'electronique. Elle 
ne couvre pas les indemnites et les dommages. La valeur du bateau doit etre 
superieure a 500 $; 



-2 

faire respecter les articles de la Loi sur les peches traitant de la protection l'habitat 

du poisson (eaux sale:es et douces); 

evaluation de l'habitat, urgences environnementales, amenagement et restauration 

de l'habitat; 

quatre annees-personnel (en gestion) et 1,5 p-a pour le Plan St-Laurent; 

requiert des informations sur ressources en milieu cotier (qualite du milieu, 

preservation/observatio
10
n, ressources halieutiques, statistiques de peche, donnees 

h y sique sic himique 
5. 
 banques de donnees scientifiques en cas d'urgence 

environnementale); 

F. Meisels: 

supports administratif, fmancier, planification operationnelle et ress. humaines; 

suivi des 50 codes budgetaires, (budget 130 annees-personnes), inventaire et temps 

supplementaire (T-SUP); 

suivis fmancier et operationnel. 

2. ACTIVITES ET PROJETS 

Developpement: 

operations principales: gestion financiere et gestion de projets; 

actuel: systeme de suivi de projet (Lotus) et 1 PC; 

venir: 1 PC supplementaire (a court terme). 

Assurances: 

actuel: 1 PC pour les listes d'adresses. 

Habitat: 

activites de suivi de dossiers; (_43,-,.11) 
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actuel: systeme de suivi de projet (agendas, statistiques); developpeme t conjoint 
avec le GRI; 

suivi financier. SLp 

4■ 3-11t:.()r\4tniSkiA-44-- 	S STirte 

3. CAS SPECIFIQUES 

Developpement: 

besoin de formation de base sur le fonctionnement de l'informatique; 

Assurances: 

difficultes pour les renouvellements (fait manuellement); 

le systeme national est tombe dans l'oubli; 

manque de ress. humaines pour gerer manuellement; 

besoin de conseils du GRI pour une application de gestion des assurances; 

problemes avec l'imprimante actuelle; 

Habitat: 

systeme (SIG) en developpement depuis 198% concernant la cartographie 
numerique des donnees acquises (cartes de base), ta —gestiorLdoc.wrietitair-e,la 
g-estion-bibliogcaphique;  

systeme GIS: 1 PS/2-70, 2 tables digitalisantes, 1 traceur et 1 imprimante laser, 
Oracle et Autocad (en attente de la version OS/2); 

F.Meisels: 
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besoins: normaliser les systeme de suivi budgetaire, donna- ad csenlecture (et 
fonction de "down load") a FMS (pour connaitre noire situation financiere); 

besoins: acceder aux informations corporatives (ex: inventaire); 

T-SUP est rudimentaire (ne rencontre pas les besoins a Quebec); 

axer sur la compatibilite des informations entre les divisions d'une Meme direction; 

normaliser le systeme de suivi de projets. 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Developpement: 

frustration quant l'obtention de support du GRI; 

vulnerabilite face au depart de noire personne ressource (re: suivi budgetaire); 

SBUD ne permet pas de gerer l'information finan6lere sur plus d'un an, it est 
surtout oriente pour les gens en finance, nous utilisont none systeme sur Lotus; 

nous avons peu de connaissances informatiques, pas de formation et nous 
obtenons peu de support; 

nous devons nous familiariser aux outils et apprendre les possibilites techniques; 

it faut tenir compte de note capacite a utiliser le plan directeur informatique; 

F.Meisels: 

le plan de 1987 proposait des projets précis; comment ont-ils ete realises ? 

comment fonctionne le processus de priorisation (cf: planification du travail 
informatique); 

on doit prevoir des projets ad hoc; 
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5 . OPPORTUNITES 

Assurances: 

systeme de gestion des assurances a N.S. pourrait etre evalue et peut-etre importe; 

(Habitat: ) 

raffiner le systeme actuel de GIS; •-1—•> 	
02- 	

(TX4, 
a-,In 	

ACWO: SP A-At'S 
5  73-Mt4P0 

SYSBUD (suivi financier) devrait fonctionner en reseau; 

recuperer la connaissance et les systemes d'ailleurs; 	 ( 	fC  

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

7. PLAN D'ACTION 

Priorites: 

familiarisation avec les equipements et leurs possibilites; 

identification des roles et responsabilites informatiques de chacun; 

acces aux informations corporatives et informations en reseau; 

suivi de gestion des projets pour la direction; 

systeme GIS de l'habitat; 

gestion documentaire pour le developpement. 

Paul Morin 
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COMPTE-RENDU 

Rencontre de messieurs 
Richard Thibodeau, division de la protection 

Daniel Boisvert, division de la repartition des ressources 
Roger Simon, secteur des Iles-de-la-Madeleine 

Felix Meisels, 
Direction regionale de la gestion des !Aches 

et de l'habitat 

Tenue le 1 mars 1990 de 13:30 a 16:15 

A la Gare Champlain 

OBJET: Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1. MANDAT 

Secteurs (trois secteurs: Cote-Nord, Iles-de-la-Madeleine et Gaspesie): 

englobe tous les services (peche, administration...); 

realise le mandat du MPO sur les bords de mer; 

realise les activites relies aux peches, l'inspection, le developpement economique, 
le support aux sciences, et les relations avec le depute et la clientele (50% de la 
population des Res sont touches directement ou indirectement par la peche). 

Gestion de la ressource: 

clientele MPO et industrie; 

gestion des permis (environ 7000 au Quebec); 

etabliseement des politiques en matiere de peche, des conditions de peche rattachees 
aux permis; 

les politiques necessitent des informations sur les pecheurs, les bateaux, la 
longueur des bateaux, le volume (qui sont saisies et validees a Quebec); 
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les conditions de peche: controle par saison, quantite, especes, agres, permis, zone 

du permis; 

besoin de consulter les informations sur les pecheurs, les bateaux les especes et les 

impacts econotniques; 

Protection: 

l'agent est responsable de faire respecter les reglements, les zones de peche; ii est le 

policier des peches; 

conseille pour la reglementation, les orientations, les priorites, les strategies 

operationnelles et la surveillance pour les secteurs maritimes; 

realise le programme "observateurs" (complementaire) qui amasse des donnees 

biologiques; 

informations: infractions, avis juridiques, suivi des infractions region du Quebec 
(500 a 600 dossiers / an); 

planification strategique: analyse des interventions, liens avec les debarquements 
(aspects tactiques); 

gere la formation des peches; 

2. ACTIVITES ET PROJETS 

Secteurs (Iles-de-la Madeleine): 

presentement quatre PC; un pour les services administratifs (traitement de texte, 
budget, surtemps); un pour l'inspection; un pour FOWRS et un quatrieme pour 

statistiques. 

Protection: 

actuellement: systeme de suivi des dossiers d'infraction sur HP (importe du Golf); 

systeme de surveillance sur HP (trouver les concentration de peche dans les zones, 
systeme trop lourd devrait etre modifie, saisie centrale mais beaucoup de difficulte 
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Clia vent: un micro avec Lotus et Word Perfect pour la planificatio 

a venir: du national, systeme FOWRS dont la saisie sera faite dans les districts par 

les agents (implantation prevtle pour juillet 1990); 

a venir: du national, systeme Violation Atlantic qui sera interactif avec les agents 

sur les bateaux (actuellement on utilise des rapports sur papier); 

le GRI sera impliqud dans ces systemes sur le plan du support; 

la priorite de l'Atlantique est FOWRS (a cet egard et a plusieurs niveaux, on 

reconnait 'Importance de l'implication du GRI et on exprime des soucis) ; 

3. CAS SPECIFIQUES 

Secteurs: 

Nos besoins sont: 

a Cap-aux-Meules, un PC pour les services administratifs afin de &charger le 

poste actuel; 

une banque de donnees locales pour les statistiques (permis et statistiques), nous 

donnant acces a ''information pour effectuer le suivi des debarquements et eviter les 

liens coilteux avec le HP-3000. 

Gestion de la ressource: 

besoins deja demandes: liens entre la banque des permis et la banque des 

statistiques (liens permis-bateaux-debarquements); 

problemes avec le systeme des permis; on produit les plan de Oche avec un 

systeme maison sur Symphony; 

besoin de liens de protection avec les donnees de gestion de la ressource (poids 
limites ("trip limits"), date...); 
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besoin de consultation pour identifier les outils; 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Gestion de la ressource: 

n'existe pas de lien entre les permis et les bateaux (l'enregistrement du bateau est lie 
au permis); 

on voudrait obtenir des informations sur la repartition des coats de service par 
division et sur les services actuels offerts par le GRI aux autres divisions; 

Protection: 

Le "charge-back" est agacant. Est-ce que le budget du GRI sert a nous fournir les 
services de base necessaires?. Ex.: on n'a jamais demande le courtier electronique 
mais nos besoins restent sans reponse. 

5 . OPPORTUNITES 

Gestion de la ressource: 

saisie directe par les usines (Riviere-aux-Renards, Newport) devra faire une etude 
d'impact; 

Rapport Allen: saisie en secteur et integre a Quebec sur demande; 

Site de pesee centralise (Newport, Riviere-aux-Renards); 

Acces aux banques de donnees interregionales (DFO-NET, courtier electronique); 

Protection: 

gestion des dossiers avec Q&R (a venir) 
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6 . PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOG 

(Voir diagramme) 

7. PLAN D'ACTION 

Paul Morin 
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COMPTE-RENDU 

Rencontre de monsieur Felix Meisels, 
Direction regionale de la gestion des peches 

et de l'habitat 

Tenue le 1 mars 1990 de 13:30 A 16:15 

A la Gare Champlain 

OBJET: Cueillette d'information pour relaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1. MANDAT 

• Role de conseiller aupres du directeur de la gestion des Peches et de l'habitat. 

Responsable de l'evaluation des programmes et conseiller sur le plan de 

l'informatique. 

• Coordination des projets. 

• Phillip Morrisson, coord. informatique pour l'Atlantique, voit A obtenir les 

ressources necessaires et a prioriser certains projets. 

2. ACTIVITES ET PROJETS 

Ajout de micro-ordinateurs en secteur pour des systemes comme FOWRS. Dans les 

secteurs on retrouve encore des AES. 

Les priorites de l'atlantique sont: 

FOWRS 

Remote Electronic Sensing 

GIS (suivi , experimentation en cours dans le groupe habitat) 

Violation 

FFIS (Foreign Fishing Info. Services) 
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Communications 

2- 

3. CAS SPECIFIQUES 

Le plan de travail informatique soumis au GRI comprend: 

support en micro-informatique 

FOWRS 

Analyse des besoins en micro des secteurs maritimes 

Courrier electronique pour les districts 

Acces aux donnees corporatives par les secteurs 

Informatisation du regime d'assurances des bateaux 

Projet pilote - systeme electrlinform. au  site de pesee pour le programme 

d'allocation aux entreprises 

Systeme de saisie et de transfert direct des usines vers le MPO 

systeme integre d'information destine a la gestion des habitats coders 

suivi de projet en evaluation environnementale 

modifications au systeme des permis. 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Quelles sont les informations disponibles et qui les utilise ? (modele de donnees) 
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5 . OPPORTUNITES 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

7. PLAN D'ACTION 

Paul Morin 



ANNEXE 12 

COMPTES RENDUS DES RENCONTRES POUR LES VOLETS 

GESTION ET ADMINISTRATION 



LISTE DES PERSONNES RENCONTREES 

M. Ghislain Dufresne, Direction de l'inspection 

Mme. Edith Latouche, Direction du personnel 

Mme. Use Menard, Direction des communications 

M. Jean-Claude Dube, Direction des services de gestion 

Mme. Louise Bissonnette, Division des services administratifs 

M. Gilles Alie, ContrOleur regional 

Mme. Colette L'Heureux, Division de la planification operationnelle 

M. Jean-Guy Beaudoin, Direction economique, statistique et informatique 

M. Pierre Lauzier, Division de l'economique 

M. Normand Beaumier, Division de la statistique et de l'informatique 

Mme. Marie Dufour, Direction des ports pour petits bateaux et infrastructures 
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COMPTE-RENDU 

Rencontre de monsieur Ghislain Dufresne 
Direction de l'inspection 

Tenue le 26 fevrier 1990 de 10:00 a 11:45 

A la Gare Champlain 

OBJET: Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1 . MANDAT 

Inspection des produits d'exportation et d'importation (Longueil); 

inspection aux bateaux, aux ports, en usine et le transport; 

64,7 annees-personnes, au regional, Longueuil, Gaspe (3 districts), Iles-de-la-
Madeleine, Cap-aux-Meules, Sept-Iles (deux districts); 

veille a l'application des programmes et des normes; 

l'inspecteur documente ce qu'il fait (rapports), rapports mensuels et hebdomadaires 
(rapports de temps, inspections, &placements; rapports de quantite, nombre 
d'inspections, quantite,...); 

des changements a la loi nous amen a exercer un controle de qualite en usine et a 
faire une nouvelle repartition des temps des inspecteurs; 

mandate par Sante nationale et Consommation et corporation pour la sante, la 
securite et la fraude; evaluation des etiquettes, plaintes des consommateurs 
(systeme national ?), ingredients (permis), additifs (10 lbs et + : MPO, moins de 10 
lbs MPO mandate par Consommation et corporation); 

les inspecteurs recueillent des informations pour les autres divisions (Division 
economic et statistiques, Division permis). 
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2. ACTIVITES ET PROJETS 

Les rapports sont effectues avec Lotus 123 en secteur (1 PC/bureau), le SIG a etc 

developpe par la region; 

les rapports des secteurs sont consolides puis expedies a Ottawa; 

utilise aussi le systeme des importations du national; 

Lab de bacteriologic utilise un PC avec une application developpee sous dBASE 

pour les statistiques (par espece/pays) et les rapports mensuels (Lotus); 

Systeme d'information sur les usines (nom legal, adresse, type d'exploitation, 

especes, categoric (cote)) sur le HP-3000; 

3 . CAS SPECIFIQUES 

projet pour connaltre le nombre d'analyses pour une usine ainsi que les resultats 
devraientt etre relies au systeme d'information sur les usines; 

a Longueuil: demande a facturer (systeme de facturation sur HP) pour le 
recouvrement des coats pour les importations (coats d'entree, coins des analyses); 

projet pour equiper les inspecteurs d'ordinateurs portables pour les rapports 

d'inspection (organique: visuelle, senteur, touché; bacteriologique et chimique); 

besoin de maintenir des statistiques consolidees avec un historique; 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

systeme LAB: premiere armee d'utilisation, modification a venir mais satisfait; 

satisfait du systeme SIG; 

le systeme USINE est satisfaisant et a jour, 

excellent support du GRI: tres bonnes relations, fournit ,5 a-p pour l'informatique. 
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projet en cours: demande en 1987 pour systeme des importations du national; sept 
postes de travail en commande; pour obtenir un portrait national; 

consolidation des informations concernant les inspections, le LAB, la bacteriologie 
afin d'eviter les recherches inutiles; 

etablir des liens dan les informations de l'ensemble de la chaine de production; 
fusionner les differents systemes; 

systeme Chimie (etude de Somapro) besoin d'un budget de 7000 $ pour apporter 
les modifications touchant les metaux lourds (mercure, PCB, ...) et les donnees 
d'analyse; 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

7. PLAN D'ACTION 

Paul Morin 
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COMPTF-RFNDU 

Rencontre de madame Edith Latouche, 
Direction du personnel 

Tenue le 1 mars 1990 de 10:00 a 11:15 

A la Gare Champlain 

OBJET: Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1. MANDAT 

Conseille les gestionnaires et les employes dans les differentes disciplines: 

- 	region du Quebec: 550 employes; 

- 	classification des postes, 

- 	dotation, 

- 	relations de travail (griefs, conflits d'interet, interpretation 30 conventions 
collectives / 6 syndicats, ...), 

- 	paie et remuneration, 

- 	application de la Loi et des politique sur les langues officielles, 

- 	formation et perfectionnement du personnel / planification des ressources, plan de 
succession, 

- 	programmes d'aide aux employes, 

- 	budget de la direction: 13 a-p (16 employes) Quebec et Mont-Joli; 

- 	complexite de service due aux 14 bureaux (secteurs et districts). 

2. ACTIVITES ET PROJETS 

systeme Leave Right: suivi des conges; 
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SMGP: systeme ministeriel de gestion du personnel ( avec le MA 

SILO: langues officielles; 

- 	systeme national sur la formation des employes; 

en avril: Pak en direct pour les embauches (projet national). 

3. CAS SPECIFIQUES 

informatiser l'entree des donnees sur la dotation et la classification: dotation (Word 
Perfect et Lotus 123), classification (Word Perfect + Macintosh pour les 
organigrammes); 

historique des cours suivis sur Word Perfect, it semble qu'on ne puisse importer 
ces donnees dans Q&R; 

manipule beaucoup de donnees: informations sur les employes, SMGP (paie, 
systeme national via CNCP), SILO (langues officielles), Leave Right (conges) ces 
donnees ne sont pas integrees, voudrait avoir des systemes integres qui ne 
necessiterait qu'un seule saisie; 

SMGP: probleme ne peut vraiment se fier aux informations (ex: nombre d'annees 
de service ne tient pas compte des annees rachetees), erreur dans le systeme des 
postes abolis (recoit des rapports pour effectuer des corrections) (SMGP en 
revision depuis 1 an par Ottawa); 

problemes de communication a IML : lenteur du Comterm, SMGP difficile, 
possibilites limitees aux rapports standards seulement et problemes de transmission 
avec le SMOP; 

inquietude quant a la compatibilite de Word Perfect 4.2 avec la version 5.1. 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

a Quebec: 7 micros pour 10 employes avec 3 imprimantes; 
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Mont-joli: 4 micros pour 6 employes avec 1 imprimante (dontli 	sh utilise 

pour les organigrammes et les levies); 

venir: 5 autres micros au ler avril (pour la paie en direct); satisfait des appareils; 

satisfait des developpements fait par Ottawa mais sur la formation ne tiennent pas 

toujours compte des besoins specifiques des regions; 

pour la politique sur les langues officielles: presentement les resultats des tests 

linguistiques sont places sur cartes, it faudrait integrer la formation linguistique sur 

un systeme informatique pour le service du personnel; 

en relations de travail: peu de griefs (10 a 15 par an); 

en formation et perfectionnement: application du national sur Word Perfect 

fonctionne bien meme si ce systeme n'est actuellement pas programme pour sortir 
des rapports. Cependant pourrait l'etre sur demande aupres d'Ottawa avec un delai 

de deux ou trois jours. 

5 . OPPORTUNITES 

pour 1990-1991, systeme national de classification en developpement pour les 
registres et statistiques (nouveaux posses, reclassification des employes); 

devrait integer le registre de dotation pour les statistiques (ex: temps de dotation, 

embauche par categoric d'emploi, ...); controle et suivi sur l'embauche dont 

l'identification des groupes minoritaires ex: handicapes; 

courrier electronique avec IML et secteurs en marche mais aimerait qu'il soit 

etendu a Ottawa avec noire bureau du personnel; 

prevoir l'accessibilite des informations par les gestionnaires (imputabilite); 

besoin de formation aux employes sur Word Perfect ou tout autre logiciel qui sera 
integre (Lotus 123, Q&R, ...). 
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6 . PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOG 

7. PLAN D'ACTION 

Priorite du Directeur general: banque de donnees integree sur tous les employes (annees 
d'experience, annees au MPO, nombre de promotion, formation, ...). 

Priorites: 

donnees integrees (Quebec et IML) 

registre en classification 

registre en dotation 

paie en direct. 

Paul Morin 
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COMPTE-RENDU 

Rencontre de madame Lise Menard 
Direction des communications 

Tenue le 28 fevrier 1990, de 10:00 a 11:15 

A la Gare Champlain (bureau 337) 

OBJET: Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1 . MANDAT 

Communications, redactions des communiqués de presse, d'articles, de discours et de 
materiel publicitaire (depliants, brochures...). 

Souvent, on recoit les documents d'Ottawa par telecopieur (ils les font sur MICOM), it 

faut alors les redactylographier pour pouvoir les utiliser, les corriger et leur ajouter une 
saveur rdgionale. 

On a aussi des liens &oils avec le Secretariat d'etat pour les traductions de documents. 
ils travaillent sur Micom mais ils peuvent nous fournir les documents sur disquette de 
Word Perfect. 

Nous avons deux clienteles: la clientele interne composee des directions, divisions et du 
personnel du ministere en general a qui nous rendons les services de conception des 
publications, et la clientele externe, le public, a qui nous diffusons nos publications (ceci 
inclut les gens de la presse pour les communiqués). 

Les politiques en matiere de communication sont elaborees a Ottawa. 

2. ACTIVITES ET PROJETS 

Notre travail necessite des communications avec les directeurs a Quebec. Notre role est 
de conseiller note clientele et de realiser les documents pour les diffuser par la suite. 
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II arrive que l'on redige les articles, comme it arrive que ce soit nos Iie De facon 
generale, notre travail consiste alors a gerer les projets de realisation des documents qui 
sont alors executes a l'externe par des fumes specialisees. 

Pour les discours, les communiqués de presse et autres documents du genre, nous 
travaillons souvent avec des deals tres courts. Notre role est dans ces cas ties complet 
sur le plan de la realisation. Entre autres, nous apportons les corrections, ajoutons le 
contexte regional et produisons les documents a partir de Word Perfect. 

Pour faire ce travail, nous avons trois agents d'information (2 a Quebec et 1 a 	ces 
personnes font surtout de la gestion de projet en plus de la redaction avec Word Perfect. 

3 . CAS SPECIFIQUES 

Nos &flanges et communications avec Ottawa et l'IML sont essentiels, avec Ottawa, 
nous avons des problemes &ant donne l'utilisation des telecopieurs qui nous obligent 
souvent a redactylographier les documents. Avec l'IML, tout comme avec les directions 
du ministere a Quebec, nous esperons que le courrier electronique nous facilitera la tache. 

Nous avons presentement 1 PC a l'IML et un Macintosh a Quebec, le Macintosh est 
moins utile parce que l'on fait de plus en plus de redaction de document (avec Word 
Perfect) plutot que de l'editique qui est effectuee a l'externe. 

Le national a planifie l'acquisition de 36 appareils dont 1 pour la region, ce qui devrait 
nous permettre de minimiser l'utilisation du Macintosh au profit de Word Perfect. Le 
Macintosh ne serait utilise que pour les graphiques. 

Nos besoins sont: 

- mecanismes de communication (courrier electronique, outils de reception et de 
transmission) avec Ottawa et l'IML qui remplaceraient les telecopieurs; 

- outils de gestion de projets (pour les projets dorm& a l'externe surtout) sous forme 
de calendrier de production; 

- besoin d'instruments portables (ordinateur et imprimante) surtout pour les 
corrections sur le tas (ex: discours du ministre); 
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un appareil pour la responsable de la division pour le contttle-d 	extes, la 
reception et la transmission vers Ottawa (courrier electronique). 

4 . FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Les principales faiblesses resident dans nos moyens de communications et d'echanges 
avec Ottawa et les autres regions de l'Atlantique. 

Une autre faiblesse importante se situe au niveau du support et de la formation quant a 
nos outils informatiques. Le support et la formation sont inadequats et souvent non 
disponibles. 

5 . OPPORTUNITES 

L'augmentation de la rapidite d'intervention grace a de meilleurs moyens de 
communication et l'uniformisation de nos outils de travail (a Quebec, IML et Ottawa). 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

On croit a ce que les technologies de l'information viennent supporter adequatement les 
fonctions de 1'Inspection. 

7. PLAN D'ACTION 

• amelioration des echanges avec Ottawa; 

• amelioration des echanges entre les programmes, IML, les secteurs et les autres 
regions de l'Atlantique; 

• une plus grande facilite d'utilisation des outils; 

Paul Morin 
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CaLIME:-11EISDLI 

Rencontre de monsieur Jean-Claude Dube 
et madame Louise Bissonnette, 

Direction des services de gestion 

Tenue le 26 fevrier 1990 de 13:30 a 15:00 

A la Gare Champlain 

OBJET: Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1. MANDAT 

services administratifs: 

. achats, inventaire et vehicules, application des politiques, 

. gestion de la flotte automobile, 

. uniformes (vetements), locatif, 

. services aux locataires, 

. sante et securite au travail, dossiers accidents de travail, 

. permis de stationnement, 

. cartes d'identite, 

. plan d'urgence. 

bibliotheque 

2 bibliotheques (1ML et Ste-Anne-de-Bellevue(SAB)), 

effectue des recherches bibliographiques (90% des efforts), 

en implantation d'un systeme national (Best-Seller) impliquera peu ou pas de 
support du GRI, on peut prevoir du support sur les fonctions bureautiques, 
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. utilise des systemes: Archives nationales du Canada, Dialo 	, Can-Ole 

(CNRC), Informat (MPO), Inet (Envoy 100), 

Navires (IML) 

navires patrouilleurs et navires de recherche avec equipage et d'autres plus petits 

manoeuvres par les agents des programmes, 

ateliers generaux: entretien et reparation (4 p-a) 

ateliers electroniques: entretien navires et sondes 

. soutien administratif bien pourvu: systeme inventaire et systeme personnel 

. a venir: systeme d'entretien des navires et fiche sur les navires (nb jours en mer, 

nb de sorties, ...) effectues par le national, implantation prevue pour l'automne 

90. 

Immeubles: (1 p-a IML) 

. application a venir du national pour la gestion des immeubles. 

Archives: 

. utilise systeme ARMS (archival recovery management system) depuis 1 an, 

developpe par le national mais non livre officiellement. (fonctionne ties bien). 

. Patrick a developpe des applications en Q&R pour completer ARMS. 

magasin: 

. utilise le systeme SAGM qui provient de Revenu Canada via le repertoire du 

MAS, manquait le recouvrement des cofits qui a ete ajoute par le GRI. 

2. ACTIVITES ET PROJETS 

Projets en cours: 

Courrier electronique pour la region (projet pilote 6 mois) 100 a 150 usagers 

prevus. (Louise Bissonnette et Jacques Pause resp.), 
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systeme de gestion immeubles, biens (incluant vehicules) par le national, 

pour patrouille: micro sur bateau pour communication avec les agents de protection 
(communication encryptee), 

a venir: 5 micros (2 aux actifs, 2 aux immeubles et 1 pour dir.), 

gestion du capital (controle) a venir sur Lotus en remplacement du systeme actuel 
sous Q&R déjà utilise par Planification, 

gestion du materiel en reseau, nouveau micro a venir du national, 

a venir (91-92): via le VAX, mettre a jour les dossiers d'archive et passer des 

commandes (pour les achats) (nouvelles possibilites pour les usagers par le courrier 
electronique) din d'eviter les &placements et le papier, 

pour les ateliers generaux: systeme recouvrement des coats des pieces, (en 
selection de logiciel), 

pour atelier electronique: systeme catalogue de pieces. 

3. CAS SPECIFIQUES 

planification regionale versus nationale (probleme), 

le national nous fournit Word Perfect 5,0 alors que GRI est a 4,2, 

voudrait se departir d'un terminal Comterm et le remplacer par un micro, 

FMS (national) (ok mais lent aussi problemes de communications principalement a 
l'IML), 

Gestion des actifs sur HP (trop lent, mauvais temps de reponses), 

manque de support informatique a SAB, 

Centre de traitement de texte a l'IML utilise des micros AES et IBM avec Word 
Perfect 4.2 alors que les sciences utilisent 5.0, problemes de service, 

gestion des actifs: delais de 24h entre QC et IML, 
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manque de formation sur les outils (ex: Immobilier vs Windows)J-

Immobilier a besoin d'AutoCad pour les plans de !Aliments, 

interaction VAX-HP 3000 tres lente. 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Tres heureux du logiciel Alexandre+ (logiciel de Telex) 

Navires utilisent: 

systeme gestion des ress. humaines, materiel, equipements, surtemps, conges 

5 . OPPORTUNITES 

Futur vers le national 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

7. PLAN D'ACTION 

Paul Morin 
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COMPTE-RENDU 

Rencontre de monsieur Gilles Alie 
et madame Colette L'Heureux, 

Direction de la finance et 
de la planification operationnelle 

Tenue le 5 mars 1990 de 13:30 a 15:00 

A la Gare Champlain 

OBJET: Cueillette d'information pour relaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1. MANDAT 

Services financiers et Planification - 16 a-p (18 a 20 personnes) - presqu'un micro 
par personne; 

2. ACTIVITES ET PROJETS 

utilise dBase, Lotus 123, Symphony, Word Perfect; 

a venir: SGF (FMS) - production de rapports; 

systemes actuels: SYSBUD (suivi budgetaire sur micro); Denier (revenus); 
Facturation et CAR; 

Planification: 

systeme informatique de planification du travail (comporte des erreurs) avec Oracle 
et Word Perfect 5.1 - (recoil de l'information sur disquette d'Ottawa et retourne un 
ruban a Ottawa; 

systeme de suivi du plan en capital avec gestion des achats (sur Lotus - systeme 
maison); 

a venir Van prochain: SysGraph - plan budgetaire des ressources; 
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actuel 2 micros (1 IBM et 1 Best), 1 imprimante laser et 1 iminiin e-i-Anatrice, a 
venir d'ici le 31 mars un troisieme PC; 

tres grand utilisateur de Lotus - niveau de reference (budget) - examens semestriels 
et assistance; 

suivi des plans de travail - Word Perfect; 

3. CAS SPECIFIQUES 

SGF (FMS) - mauvais lien de communication pour l'IML - les rapports sont 
produits a Quebec et postes a l'IML - imprimante RJE a l'IML non reliee; 

les rapports de SGF sont imposants - comment peut-on ameliorer la rapidite 
d'impression ? 

devrait modifier certains panoramas d'ecran de SGF pour tenir compte des 
preoccupations regionales (logiciel BrightView ? pour activer les panoramas 
d'ecran lors de la saisie - besoin de 10 licences); 

etablir des liens entre Ports pour petits bateaux et les systemes financiers - 
facturation par les services financiers; liens avec les travaux publics; ils ont 
presentement un systeme maison de gestion; 

Il y a deux ans le Directeur general a demande un systeme de gestion du temps 
supplementaire - doit-on conserver ce systeme ? Est-on pret a y investir ? qui est 
responsable de ce systeme ? 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

a L'IML, les scientifiques utilisent des Macintosh, les services financiers ont 3 
Macintosh avec des applications maison et les comptes d'essence - penser 
remplacer ces 3 Macintosh par des PC (doit-on les remplacer pour le courrier 
electronique) - tenir compte de l'environnement FMS - IBM, HP et VAX; 

faiblesse - formation TOPS, Excel, Mail, Graph-in-the-Box, Windows; 
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pour 90-91: systeme de paie en direct implication au niveau de la signature 
electronique - probable que l'on ait besoin du support du GRI; 

devrait envisager du "DownLoad" pour permettre des acces par les gestionnaires 
(ex: engagements, suivi du budget) (en pilote au Pacifique); 

Planification: 

a venir d'Ottawa: gestion des annees-personnes sur dBase (actuellement systeme 
maison avec Lotus); 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

7. PLAN D'ACTION 

Priorites: developpement dans FMS - plans de travail - eviter les dedoublements de travail 
- integrer les differentes applications de facon regionale (idealement) - ameliorer 
l'accessibilite aux informations - tenir compte des preoccupations regionales des normes 
et standards; 

Paul Morin 
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COMPTE-RENDU  

Rencontre de monsieur Jean-Guy Beaudoin 
Direction Economique et traitement de l'information 

Tenue le 2 mars, de 11:00 a 11:40 et le 5 mars, de 10:00 a 11:15 

A la Gare Champlain 

OBJET: Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1 . MANDAT 

Participe aux ententes federales-provinciales, demande des efforts particuliers, 

besoins d'informations provenant des autres divisions (socio-economiques, 

nouveaux agregats ex: par comtes provinciaux); 

Budget 1989-1990: 30 annees-personnes; 

2. ACTIVITES ET PROJETS 

a venir: normalisation des statistiques par rapport aux autres regions de 
1'Atlantique, refonte eventuelle due a la reglementation. L'information statistique 

devra eventuellement etre decentralisee; le systeme des statistiques date de cinq 

six ans; it serait souhaitable que la refonte eventuelle combine les preoccupations de 

normalisation; 

3. CAS SPECIFIQUES 

repartition du budget informatique: 

. preoccupations corporatives: payees a 100% par la DESI, ex: securite, copie de 
sauvegarde, formation du personnel informatique, entretien des systemes 

corporatifs (ex: Statistiques), 
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preoccupations regionales: payees par la DESI apres entent av 	directeur 
regional, 

activites specifiques aux clients: payees par le client, principe d'imputabilite (ex: 
migration de Word Perfect 4.2 vers 5.1); 

cette repartition cree des inegalites entre les directions - elles sont tout de meme 
aplanies par la planification des preoccupations regionales. 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

l'informatique n'a jamais ete prioritaire, elle a ete mise en branle selon une strategie 
de fonds de tiroir, on doit normaliser les systemes en fonction de la capacite 
d'utilisation qu'ont les usagers; 

on doit viser a utiliser ce dont on dispose au maximum; 

it faut evaluer noire capacite a avancer en fonction de noire capacite a supporter, 

les systemes nationaux nous apportent des contraintes importantes, it faut identifier 
les moyens de support, les interventions du GRI et l'impact sur nos operations; 

revaluation de la charge de travail a travers les projets nationaux, regionaux et 
locaux est un enjeu majeur, 

vulnerabilite - porter une attention particuliere sur les utilisateurs operant en 
satellites avec des informations corporatives (ex: GIS); 

manque de ressources informatiques pour effectuer un support adequat; la gestion 
decentralisee de l'informatique est une preoccupation importante; 

la mise en place des normes est difficile, it faut tenir compte du support interne aux 
divisions qui est quasi inexistant; 

faut s'assurer de radequation des efforts actuellement fournis avec les besoins 
(principalement en statistique); 

contraintes: on peut difficilement offrir le support necessaire compte tenu de la 
segmentation effectuee par le national au niveau des systemes; 
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contraintes: nouvelle norme du Conseil du tresor concernant lesIbas 	donnees 
Oracle; 

5 . OPPORTUNITES 

decentralisation - utilisation des micro-ordinateurs a la place des terminaux et du 
HP - on doit migrer et se preoccuper de la fonction informatique decentralisee 
(securiser les informations, empecher le piratage, ...); 

cette migration requiert que la fonction informatique soit bien comprise afin de 
minimiser les efforts de support - on doit augmenter le niveau de connaissances de 
nos utilisateurs - mettre en place des principes de saine gestion - mesurer les 
impacts des implantations nationales en fonction des ressources disponibles pour le 
support; 

it faut songer a decentraliser l'informatique en matiere de gestion et des 
responsabilites; 

it faut songer que des ressources plus importantes sont requises pour profiter 
plein de nos investissements; 

les systemes corporatifs sur mini-ordinateur deviendront de moins en moins 
importants. Migration vers les micro-ordinateurs. On doit planifier et exercer un 
certain controle; 

it faut ameliorer noire capacite a repondre aux services et aux mandats. 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

Le directeur general nous donne un mandat sans l'autorite pour l'exercer. 
L'informatique regionale n'est qu'une fonction de support. On a besoin de la 
participation des autres directions et divisions pour harmoniser l'informatique 
regionale; 
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Priorites: gerer l'informatique, normaliser, fournir A la region un support 

informatique tous les regles de Part. 

Il faut gerer de facon professionnelle - ex: informatique dans les secteurs 

maritimes. 

Paul Morin 



Rencontre de monsieur Pierre Lauzier 
Division des services Economique 

Tenue le 2 mars, de 10:00 a 11:00 

A la Gare Champlain 

OBJET: Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1. MANDAT 

Services economiques: cinq annees-personnes; quatre economistes et un analyste 
commercial; 

division de service - repothdre aux questions concernant l'impact economique suite 
a des changements de programmes ou de reglements; 

effectue des rencontres pour diffuser les resultats (presentations); 

publie env-iron une douzaine de rapports economiques par an; 

doit repondre aux gestionnaires du ministere, aux medias et a l'industrie; 

2. ACTIVITES ET PROJETS 

activites divisees en trois secteurs: primaire (donnees de statistiques et de permis); 
secondaire (donnees de statistiques) et tertiaire (donnees de Statistiques Canada, 
d'Ottawa (disques ou publications) et periodiques specialises); 

chaque economiste utilise ses propres donnees (Lotus) de facon independante; on a 
travailler sur des secteurs specifiques par especes; 

utilise aussi les donnees de statistiques sur HP sous forme de rapports qui sont 
ressaisis; 
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systemes actuels: banque de donnees (HP) sur les colas et reienusil 	ateaux 
partir d'une enquete sur 400 bateaux du Quebec seulement. Eventuellement 
necessitera des liens plus importants avec les autres regions de l'Atlantique; 

3. CAS SPECIFIQUES 

l'analyste commercial utilise des donnees volumineuses (ex: rubans magnetiques 
d'Ottawa concernant les importations et exportations); utilise aussi le logiciel Expert 
sur HP; problemes concernant les impressions de rapports sur son imprimante 
locale doit faire imprimer au central (HP); 

systeme Econose (HP) - notre application de base (mise a jour une fois Fan) - traite 

les debarquements et les classe par valeurs des debarquements selon les especes 
(ex: crabes, crevettes,...). Probleme pour transferer les donnees HP vers les 
micro-ordinateurs. Besoin d'une application pennettant la selection (extraction) des 
donnees pour les traiter localement par la suite; 

besoin d'exhange avec Ottawa et les autres regions de l'Atlantique (plusieurs flottes 
sont communes a plus d'une region); 

besoin - production de diapositives pour les presentations. Fait presentement 
affaires avec service externe; 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

tous disposent d'un micro avec Lotus, outils graphiques (Graph-in-the-box) et 
Word Perfect 5.0; environ 75% du temps est passé au micro; 

pour la securite, utilise les facilites de prise de copie du reseau Banyan; 

les donnees du systeme des colts et des revenus sont extremement confidentielles; 

utilise NoteWorthy pour Lotus afin que les analystes documentent leurs fichiers 
Lotus; 

vulnerables face au depart des personnes de la division; 
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axer sur une plus grande collaboration enwe les regions de l'Atlantique en planifiant 
des mecanismes d'echanges; 

identifier des mecanismes permettant de structurer et d'integrer les donnees des 
economistes et de l'analyste commercial tout en leur laissant la liberte dans leurs 
traitements et leurs utilisations; 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

7. PLAN D'ACTION 

Paul Morin 
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COMPTE-RENDU 

Rencontre de monsieur Normand Beaumier 
Division de la statistique et de l'informatique 

Tenue le 14 mars, de 10:00 a 15:30 

A la Gare Champlain 

OBJET: Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur informatique de la 
region de Quebec 

1. MANDAT 

coordination de l'informatique regionale selon la hierarchie directe (GRI) et par 
liens fonctionnels (besoins des secteurs), aviseur technique en matiere de 
telecommunications (radio, telephonie, informatique); 

budgets 375k$/IML; 375k$/operations et fonctionnement; 40k$/capital (Quebec); 
65k$/capital (IML); 

cinq annees-personnes a l'IML (incluant la contribution des sciences de trois 
annees-personnes et 4,5 a Quebec; 

utilise aussi des services d'occasionnels, de contractuels et de stagiaires (Cegeps, 
Institut d'informatique, Universite de Sherbrooke (25-50k$/an); 

85% du budget informatique est consacre aux preoccupations de niveau corporatif; 

fonctionne selon le principe de la centralisation modifiee qui reconnait que les 
informaticiens n'ont pas a etre obligatoirement dans une mane unite administrative; 

Statistiques 

un informaticien dedie au support, a l'entretien et a l'expedition des rapports; cinq 
annees-personnes au total; 80 k$ en operation et entretien et 10 k$ en capital; 
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le mandat: cueillir et trailer l'ensemble des informations s 	peches 
commerciales au Quebec; le mandat est fonction de l'article 61 de la Loi sur les 

peches; 

des demandes d'information arrivent aussi en secteur, ii faut penser a decentraliser 

certaines informations (via une fonction "Down load" ?); 

it faut produire les quantites d'information a temps en maintenant la qualite; 

responsable de l'operationnalisation des informations sur les contingents; 

2. ACTIVITIES ET PROJETS 

planification strategique et operationnelle (organisation du travail); 

controle (ex: plan annuel du travail) etablit des methodologies; les acquisitions 
informatiques passent par le GRI qui verifie par rapport a la planification et aux 

normes et standards (les normes exclues les Macintosh, les appareils avec Micro-
canal et OS/2); 

les activites sont realisees en fonction de quatre niveaux de preoccupations: 

corporatives, regionales (developpement), specifiques ou locales et non financees; 

le groupe central a l'IML est responsable d'edicter des normes en developpement, 
en dotation, en securite, en formation et en evaluation du rendement; les 

informaticiens dans les directions scientifiques sont responsables de supporter et de 
faire de l'informatique scientifique; 

les centres de traitement (Quebec et IML) exploitent les systemes, ordonnancent les 

travaux et documentent les systemes (dont une copie est presente dans la salle de 
l'ordinateur, 

les normes pour les operations et l'exploitation a l'IML sont en elaboration, celles 
concernant le developpement sont basees sur la methodologie Mini-Asyst; 

des procedures d'entretien de systemes, de securite physique sont en place (copies 
de securite deposees a l'exterieur); 
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en matiere de securite logique, it y a encore un peu de travail>it 	es-acces aux 
donnees sont controldes (lecture, mise a jour, ...), l'usager est responsable de la 
confidentialite de son mot de passe. De plus, pour obtenir un nouveau code 
d'usager, it doit obtenir la signature du directeur, it reste a sensibiliser l'usager 
quant a son role en =dere de securite et a assurer le plan de releve des systemes de 
facon formelle; 

Statistiques 

produit les rapports sur les contingents, les rapports annuels et mensuels sur les 
statistiques; 

repond aux demandes de la clientele externe (banques, OPANO, FAO (ONU), 
universites, groupes de developpement economique, associations de pecheurs, 
associations de producteurs) et interne (Gestion des peches et de l'habitat, 
Inspection); recoit environ 1500 demandes par an de l'exterieur, 

la saisie et la validation se font en secteur maritime au niveau du contexte logique; 
une validation supplementaire est effectuee sur le HP 3000; 

3. CAS SPECIFIQUES 

un des problemes importants se situe dans l'application des normes dans les 
directions scientifiques par les informaticiens de ces directions. Les normes ont ete 
elaborees par le groupe central avec ces informaticiens et edictees a partir d'un 
concensus de tous, mais leur implantation n'a pas ete realisee; 

la politique de support des systemes etablie est que l'informaticien qui a participe au 
developpement du systeme le supporte (ex: systeme des permis: Gaston Roy); 

- 	le probleme la plus important est le manque de ressources humaines au GRI; 

la gestion des donnees (modeles et dictionnaire) est un point faible presentement, it 
n'y a pas de ressource humaine pour s'assurer de ce volet; 
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les donnees comprennent les prises, les efforts (calcul des prises par unite 

d'effort), les especes, les bateaux, les zones, les contingents (liens avec les 
permis), la transformation (production en usine, main-d'oeuvre), les pecheurs et 

les permis; ces donnees proviennent des acheteurs de poissons (usines) et des 

pecheurs; certaines de ces informations ont un caractere operationnel important; 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

la masse critique des employes au GRI n'assure pas la releve et ne permet pas de 

donner tous les services requis; 

la centralisation modifiee ne fonctionne pas comme elle le devait, (en principe ,25 

annee-personne des informaticiens des directions scientifiques doit etre disponible 
au GRI); 

la securite des actifs (donnees scientifiques, informatique embarquee, salle des 

bassins) est douteuse; 

ne dispose pas des experts necessaires en matiere de telecommunications, d'Oracle 
et de SAS; 

les applications nationales ne sont pas supportees (rien n'est prevu dans la 
planification de ces systemes en matiere de support regional); 

les programmeurs et les secteurs ont de la difficulte a prendre en main les solutions 

informatiques dont Hs disposent (il faut eviler que les solutions actuelles viables 

soient laissees pour contre); 

pas de ressource humaine disponible pour la formation ou le support en secteur 
maritime (ex: FOWRS de la division Protection et reglementation); 

Statistiques 

le systeme est difficilement optimisable; la realite a change depuis l'implantation 
initiale du systeme STAT; 
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5 . OPPORTUNITES 

promouvoir la necessite de gerer la ressource information; 

Statistiques 

le travail de normalisation amorce par la Zone de l'Atlantique; 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

7. PLAN D'ACTION 

les priorites: 

obtenir plus de ressources humaines qualifiees; 

implanter des politiques et procedures en matiere de gestion des donnees; 

former les informaticiens actuels (absence de budget); 

augmentation du budget de fonctionnement (depense 150 k$ avec un budget de 
90 k$ en operation et entretien); 

les priorites en statistique: 

liens entre les systemes STAT et Permis; 

Paul Morin 
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COMPTE RENDU DE RENCONTRE 

Participants: 

Themes abordes 

Jacques Pauze, DMR 
Robert Limane, DMR 
Pierre Jacques, Somapro 

• L'organisation informatique a l'IML 
• L'6volution du SCI et son mandat 
• Le degre de satisfaction des directeurs scientifiques vs le SCI 
• La repartition des effectifs du SCI vs la fonction de SCI 
• Le courtier electronique 
• Le parc informatique et la future acquisition 
• La bureautique a l'IML 
• Solutions possibles aux problemes d'organisation 

1. L'ORGANISATION INFORMATIQUE A L'IML 

• Monsieur Pauze dealt la principale caracteristique de l'organisation informatique a 
l'IML: 

<Modified decentralized»: c'est le type d'organisation privilegie actuellement a 
l'IML pour encadrer les activit6s informatiques. 

SCI 5 P/Y 

SHC 

3 P/Y  

Sc. biol. 

3 P/Y 

Sc. phys. & ch. 

1 P/Y 
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les effectifs informatiques de chacune des directions scientifiq 	t respon- 

sables du developpement, du support micro-informatique et du support bureau-

tique, 

. a part le Service hydrographique, les effectifs informatiques dans les deux autres 
directions sont eparpilles dans les divisions de chacune de celles-ci, 

la Direction des sciences biologiques est celle qui est le moins bien desservie en 
termes de support au developpement, car trois des cinq divisions ne disposent 

d'aucun effectif informatique et une de celles-ci (Recherche sur les peches) 
semble avoir des effectifs informatiques insuffisants; 

- Monsieur Pauze nous a ensuite entretenu du Comite informatique de l'IML. 

. le Comite informatique de l'IML est constitue: 

d'un des trois directeurs (Bjorn Sundby) 

d'un representant des unites administratives (Jacques Pauze) 

d'un representant de chacune des trois directions scientifiques (P. Hally, 
Yves de Lafontaine, David Booth) 

d'un representant du SCI (Jacques Pauze) 

d'un representant du GRI (Groupe regional informatique) (Normand 
Beaumier) 

des trois representants des directions scientifiques, seul P. Hally occupe des 
responsabilites reliees a l'informatiques dans sa direction (SHC), 

les deux autres representants sont des chercheurs ou des personnel deleguees 
par leur direction respective; 

. le Comite informatique peut se reunir deux fois par annee; 

2 - 

1 ' 
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le Comite fait les recommandations au Comite de gestion de- 'MLA formule 
ses demandes aupres des autorites concernees de la Direction regionale du 
ministere a Quebec; 

le plan de travail annuel du SCI est soumis a ce comite. 

2. L'EVOLUTION DU SCI ET LE MANDAT DE CELUI-CI 

M. Pauze nous a fait part de l'historique de dotation du SCI 

• Aoilt 1987: 	Arrivee de Jean Tetreault («system manager») 

• Mars 1988: 	Nomination de Jacques Pauze (coordonnateur) 

• Decembre 1988: Embauche d'Isabelle Dube (operatrice VAX et support bureautique) 
permanente en mars 1989 

• Mars 1989: 	Embauche d'Arthur So (analyste logiciel et Telecom.) 

• Ete 1989: 	Embauche d'un etudiant qui est devenu le DBA 

Les postes permanents prevus sont toutes dotes actuellement et on ne prevoit pas les 
accroitre dans le futur. 

Quant aux postes temporaires, monsieur Pauze prevoit utiliser des etudiants ou des 
stagiaires de programme cooperatif. 

Monsieur Pauze nous a ensuite entretenus du mandat du SCI et nous a remis (plus tard) 
un document le decrivant. Une copie de ce document est annexe a ce compte rendu. 

Monsieur Pauze nous a ensuite pule d'un mandat additionnel qui a ete donne au SCI. 
C'est celui de fournir le support bureautique aux autres services de la Direction regionale 
localises a l'IML: 



• Direction generale IML; 
• Port pour petits bateaux; 
• Navires; 
• Services electriques; 
• Services finances; 
• Services personnel; 
• Groupe de traitement de texte. 

L'ensemble de ces services utilisent actuellement un parc de 40 micro-ordinateurs et 
monopolisent 0,5 annee-personne du SCI. 

• Le SCI dispose actuellement d'un mini-ordinateur VAX 8550 pour lequel une expan-
sion du «bus de communication» a ete obtenue: 

- le nombre de disques (RA-81-450Mg) est passe de 4 a 8 (dont un est reserve a la 
recherche sur les peches), 

- le SCI a obtenu du Service hydrographique trois autres disques et a recupere un 
disque et un derouleur de bandes provenant de la mise au rancart du VAX 750 du 
SHC; 

• Le budget «Salaires» du SCI est defraye: 

- par le GRI pour deux annees-personnel, 
- par les directions scientifiques pour trois annees-personnes 

3. LE DEGRE DE SATISFACTION DES DIRECTIONS SCIENTIFIQUES 
VS LE SCI 

• Le SCI n'a regu aucune plainte formelle de la part des directions scientifiques; 

• Des usagers ont toutefois fait des demandes formelles de service ou des demandes 
d'acquisition de logiciels: 

- certaines demandes de services furent refusees par le SCI parce que celui-ci ne 
disposait pas de ressources pour les realiser, 

- les demandes d'acquisition de logiciels sont refusees lorsqu'elles portent sur des 
logiciels non approuves par le GRI. 
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4 . LA REPARTITION DES RESSOURCES DU SCI VS LES-I ON.IONS 
ASSUMEES 

Monsieur Pauze nous donne la repartition de ses effectifs en fonction de projets et activi-

tes realises: 

• gestion du SCI: 0,5 a-p 

• projets speciaux 0,5 a-p 

• VAX 2,4 a-p 

• Micro (Admin.) 0,6 a-p 
• DBA 1,0 a-p 

5,0 a-p 

5. LE COURRIER ELECTRONIQUE 

Monsieur Pauze nous a pule du projet de courrier electronique regional qui est realise par 

le SCI. 11 nous a remis (plus tard) un document traitant de ce projet et qui est annexe a ce 
compte-rendu. 

Le courrier electronique: 

• est une priorite regionale; 
• est un projet qui emane du Comite executif regional; 
• est sous la supervision de M. Jacques Pauze; 
• utilisera la ressource informatique du SCI (VAX); 
• n'a pas necessairement ete enterine par l'IML. 

6. LE PARC INFORMATIQUE ET LES FUTURES ACQUISITIONS 

Le SCI dispose en plus du VAX 8550 et de ses peripheriques d'un MICROVAX II qui 
a ete acquis a l'origine pour de l'informatique embarquee. Le MICROVAX serf actuel-
lement a rendre disponible un logiciel graphique DISSPLAY. La licence de ce logiciel ne 
peut etre transferee au VAX 8550 pour des raisons budgetaires. 

Le SCI a acquis le SGBD ORACLE (sur le VAX 8550) et est en train de former une 

ressource pour agir comme DBA (Data Base Administrator). Le SCI prevoit acquerir le 
logiciel SQL-NET pour completer son infrastructure de base de donnees. 
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Le SCI prevoit l'acquisition par l'IML des equipements suivants: 

• un super mini; 

• des stations de travail dediees (SUN); 

• l'acquisition de micro-ordinateurs de type 486; 

• le rajeunissement du pare micro-informatique; 

• des ordinateurs pour permettre la mice en place de l'informatique embarquee pour le 
Service d'hydrographie. 

7. LA BUREAUTIQUE A L'IML 

Monsieur Pauze considere que la bureautique a l'IML doit etre traitee en deux volets: 

• la bureautique classique; 
• le traitement de texte scientifique. 

Pour la bureautique classique, la norme du GRI est WORDPERFECT 4.2. le GRI a 
aborde la conversion de 4.2 a 5.1 et a produit un document identifiant les impacts de 
celles-ci. 

Pour ce qui est du traitement de texte scientifique qui exige la prise en consideration de 
graphiques et d'equations, le SCI n'ayant pas de support a fournir, recommande toutefois 
l'utilisation d'un seul logiciel qui peut etre WORDPERFECT 5.1 pour faciliter la tache 
aux ressources informatiques de chaque direction scientifique. 

8. SOLUTION ORGANISATIONNELLE 

Monsieur Pauze nous a enumere des possibilites  de solutions qui pourraient ameliorer la 
situation: 

• un representant permanent par direction scientifique au Comite informatique de l'IML. 
Ce representant aurait egalement a coordonner la relation du SCI avec sa direction; 
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• regrouper les ressources humaines oeuvrant en informatique d 
tions scientifiques; 

es direc- 

• regrouper toutes les ressources informatiques de 1'IML sous la responsabilitd de Jean 
Boulva. 



COMPTE RENDU DE RENCONTRE 

Groupe DMR Inc. 
Robert Limane 
Le 7 mars 1990 



COMPTE RENDU DE RENCONTRE 

Participants: 	Marie Dufour (PPB) 

Robert Limane 

Themes abordes 	• Resultats 

• Activites 

• Forces/faiblesses 
• Opportunites 

1. RESULTATS 

• gestion de projets/programmes de structure portuaire: 

- approbation des nouveaux projets, 

gestion de projets en cours (budget, echeances), 
communication avec le bureau national; 

• operation sur les quais 

- gardiennage, 
- gestion de permis et baux; 

• programmation a long terme 

liste de projets a long terme, 
inventaire des structures portuaires; 



• verification du suivi 
de projets 

• approbation 

• rapports 
requetes 

• commis au 
systeme inform. 

Agents de 
programme 

Secretaire 

• rapports 
requetes 

1ngenieur 
Travaux publics 

• rapports 
requetes 

2 . ACTIVITES/INTERVENANTS 

2- 

Le schema suivant decrit le processus et les intervenants 

Responsable du service 

Activites specifiques  

• Operation sur le quai 

collecte de frais d'echange, 
gestion des contrats de nettoyage, 

- securite et besoin de reparation (information); 

• Permis et baux 

creation, renouvellement/modification, 
collecte des loyers, 

On utilise des systemes bases a Ottawa pour gerer et realiser ces acdvites. 

3. FORCES/FAIBLESSES 

• lenteur du systeme de gestion de projets; 
• desuetude des equipements; 

• traduction deficiente; 

• 10 a 15 % des options de systeme ne sont pas utilisees; 

• le processus de conversion est déjà debute. 



3 

4 . OPPORTUNITES 

• demenagement a Quebec; 

• reevaluer les besoins suite a la conversion; 

• evaluer le service de telecommunication a Quebec vs celui disponible a l'IML; 

• rendre accessible le systeme aux agents de programmes et a l'ingenieur des travaux 

publics; 

• eliminer la double saisie. 



ANNEXE E  

COMPTES RENDUS DES RENCONTRES TENUES POUR LE VOLET 

DES SCIENCES 



LISTE DES PERSONNES RENCONTREES 

M. Jean Boulva, Direction regionale des sciences 

M. Serge Labonte, Direction des sciences biologiques 

M. Alain Sinclair, Division de la recherche sur les peches 

Mme. Louise Savard, Division de la recherche sur les peches 

M. Dominique Gascon, Division de la recherche sur les peches 

M. Gordon Walsh, Division de l'habitat du poisson 

M. Michael Kingsley, Division de mammiferes marins et parasitologie 

M. Richard Arthur, Division de marruniferes marins et parasitologie 

M. Jean Munro, Division de l'aquaculture 

M. Jean-Claude Theriault, Division de l'oceanographie biologique 

M. Serge Demers, Division de l'oceanographie biologique 

M. Andre Ducharme, Division de l'oceanographie biologique 

M. Bjorn Sundby, Direction des sciences physiques et chimiques 

M. Peter Hodson, Division de l'oceanographie chimique et contaminants 

M. Normand Silverberg, Division de l'oceanographie chimique et contaminants 

M. Yves Grafton, Division oceanographie physique 

M. Andre Gosselin, Division de l'oceanographie physique 

M. Pierre Larouche, Division de l'oceanographie physique 

M. Denis Lefaivre, Division de l'oceanographie physique 

M. Bernard Pelchat, Division de l'oceanographie physique 

M. K. T. Chum, Division de l'oceanographie physique 

M. Denis Hains, Direction de l'hydrographie (SHC) 

M. Patrick Hally, Section du developpement 

M. Marc Journault, Section de production cartographique 



COMPTES RENDUS DES RENCONTRES  

Groupe DMR Inc. 
Robert Limane 

Le 7 mars 1990 



COMPTE RENDU DE RENCONTRE 

Participants: 

Themes abordes 

Jean Boulva 
Robert Limane 
Pierre Jacques 

• L'organisation informatique 
• Le fmancement de l'informatique 
• Les priorites informatiques 
• Les attentes vs le plan directeur 

1. L'ORGANISATION INFORMATIQUE 

• monsieur Boulva est satisfait du fait que le Service central informatique (SCI) releve 
de Quebec en autant qu'il peut en assumer toute la direction fonctionnelle et operation-
nelle requise pour les besoins scientifiques dans la region du Quebec; 

• monsieur Boulva nous a fait part de ses perceptions du volet Controle que le SCI joue 
actuellement h l'Institut Maurice-Lamontagne: 

- le controle du SCI doit exister a cause de son effet moderateur sur les demandes de 
directions scientifiques, 

- l'exercice de ce controle devrait toutefois tenir compte de la souplesse et de la com-
prehension requises pour soutenir les activites des scientifiques, 

- ce controle devrait plus etre axe sur la recherche de solutions et de conseils profes-
sionnels pour les scientifiques plutot que sur la stricte application de reglements par 
l'interdiction d'outrepasser ceux-ci; 

• quant au volet Communication, monsieur Boulva considere que c'est aux directions 
scientifiques a decider de la frequence des reunions du Comite des usagers, ainsi que 
le role et la portee de celui-ci. Toutefois, it est ouvert aux suggestions susceptibles 
d'ameliorer les communications entre les differents intervenants; 
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• monsieur Boulva s'interroge sur l'utilisation des effectifs du 	st pas au 
courant des activites qui justifient les effectifs actuels du SCI. Sa premiere impression 
est a l'effet que, &ant donne que les effectifs du SCI (ainsi que les autres depenses, 
informatiques) sont completement a la charge financiere de l'IML, les directions 
scientifiques devraient avoir un support au developpement plus important du SCI. 
Ceci ne peut cependant pas se faire sans affecter significativement le mandat des 
regions. Des specialistes externes doivent absolument venir mettre en place la struc-
ture de base du SCI; 

• monsieur Boulva pense que les effectifs informatiques assign& aux directions 
devraient etre regroup& au sein de chacune de celles-ci dans la mesure ou cela peut 
ameliorer l'efficience de l'utilisation de ces effectifs. 

2. LE FINANCEMENT DE L'INFORMATIQUE 

• le financement de l'informatique a l'IML est aborde pour constater qu'une grande 
partie des fonds qui ont permis la raise en place de l'infrastructure informatique pro-
vient du budget de construction et des directions scientifiques, contrairement a des 
budgets speciaux qui devaient etre alloues par le C.T.; 

• cette absence de financement suffisant affecte particulierement le Service hyrographi-
que qui accuse un retard important dans l'acquisition d'equipements informatiques 
prevue dans les plans informatiques de l'IML de 1985 et de 1987. Ceci devra etre 
resolu a breve &Mance; 

• les nouveaux besoins de raise en place de base de donnees structurees et de systemes a 
referentiels geographiques furent egalement abordes en termes d'envergure des res-
sources humaines et informatiques. Monsieur Boulva preconise que ces nouveaux 
outils informatiques soient finances a meme un budget special provenant d'une 
demande specifique au C.T. 

3. LES PRIORITES INFORMATIQUES 

• l'acquisition d'un super mini-ordinateur est la premiere priorite pour repondre aux 
besoins de modelisation; 

• l'acquisition de tous les peripheriques necessaires a une utilisation efficace des res-
sources actuelles; 
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• l'acquisition du deuxieme VAX pour le Service hydrographi 	ada sera 
necessaire et confinne a la lumiere des progres qui seront realises dans le projet 
ICOIN et tout l'aspect geomatique.. 

4. LES ATTENTES 

• monsieur Boulva s'attend a ce que les differentes options qui seront considerees soient 

d'abord presentees au Comite de gestion de 1'IML afin que celui-ci puisse participer 
pleinement au processus du plan directeur, 

• monsieur Boulva s'attend a ce qu'une comparaison soit faite avec les autres institute 
du ministere des Peches et Oceans. 



Rencontre avec monsieur Serge Labonte. directe 
biologiques. Institut Maurice-Lamontagne 

Tenue le 2 mars 1990, de 10h00 a 11h30. 

A la salle B-409 de l'Institut Maurice-Lamontagne (Mont-Joli). 

Objet: 	Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur infor- 

matique de la region de Quebec. 

Note 1: 	Rencontre cloturant l'ensemble des entrevues realisees aupres des 
ressources de la direction. 

Note 2: 	Le compte rendu a ete revise pour tenir compte des commentaires 

formules par monsieur Serge Labonte 

1. MANDAT 

Description 

La mission de la direction se traduit par les missions respectives des divisions qui 
la composent: 

Oceanographie biologique; 

Marnmiferes marins et parasitologie; 

Recherche sur les peches; 

Aquaculture; 

Habitat du Poisson. 

2. SUJETS DISCUTES 

Salle des bassins 

La coordination des activites de la salle des bassins et des unites a atmosphere 

control& (UAC) est sous la responsabilite de la Division de l'aquaculture. La 

Division de l'aquaculture a, en autres, pour role de donner des conseils, veiller a 



l'application de standards et assurer une certaine homogenei 	isation 
dans l'utilisation de la salle des bassins et des UAC. 

Aux fins propres de la Division de l'aquaculture, la salle des bassins sert a faire 
des recherches preliminaires au developpement et a l'implantation d'industries 
aquicoles sur des especes commerciales d'interet. 

En plus de servir aux fins de recherche de la Division aquaculture, la salle des 
bassins est un service corporatif de l'Institut. 

La salle des bassins permet la realisation d'experiences a coilt moindre que les 
sorties sur le terrain. On peut y reproduire sous controle des conditions 
rencontries sur le terrain. On effectue aussi des etudes parametriques. 

Les UAC servent a realiser des travaux fins; e.g. etudes sur le plancton. 

Actuellement, 80% a 90% de la superficie de la salle est utilisee en tout temps. 
D'ici un an, on prevoit 100%. 

Plusieurs etudes realisees par des entreprises privees ont adresse la question 

d'informatisation de la salle des bassins. Toutes les solutions recommandees 

etaient prohibitives. Les coilts de realisation se chiffraient autour de 1,2 M $. 

L'informatisation de la salle des bassins fera plutot l'objet d'une strategie etapiste 
qui tiendra compte du contexte financier actuel au gouvernement et des capacites et 
priorites de l'Institut en matiere d'engagement financier. 

La dernarche qui sera suivie a regard de la salle des bassins prevoit en autres: 

acquerir des equipements souples, compatibles et qui respectent des 
standards minimaux; 

recycler dans leur utilisation les micro-ordinateurs du parc technologique 
de la direction; 

offrir l'alimentation d'eau en circuit ferme et doter ce service d'un systeme 

de gestion (controle et surveillance) informatise. 



L'informatique 

On devra dans l'avenir acquerir une culture du VAX et y migrer ses applications. 

Un groupe devra s'identifier comme leader et demontrer les avantages d'une 
gestion efficiente des donnees (base de donnees) et des facilites offertes par la 
plate-forme VAX. 

Les professionnels possedent un niveau de connaissances plus haut et d'autono-
mie de plus en plus eleve en matiere d'informatique. 

Les principales divisions devraient tous se donner un support en informatique-
mathematique. 

L'organisation et l'exploitation des ressources informatiques pourraient etre plus 
efficientes a l'Institut: 

le potentiel des informaticiens est sous ou mal utilise a l'interieur de la 
direction; 
on s'interroge sur la necessite que cela requiert l'equipe actuelle pour gerer 
le SCI et on s'interroge sur les fonctions exactes du SCI et ses priorites. 

B est propose que soient etudiees les alternatives suivantes: 

a l'interieur de la Direction, regrouper toutes les ressources informatiques 
dans un groupe relevant du directeur pour les besoins relies au support et 
developpement micro-informatique; 
a l'Institut, situer le SCI dans l'organisation tel qu'il releve de la Direction 
regionale des sciences. 

3. CAS SPECIFIQUES 

Besoins 

Etablir une communication efficace avec le SC!. 



Strategie et plan d'informatisation de la salle des bassi 

Probleme 

Inefficience apparente de l'organisation et la gestion de l'informatique a 
l'Institut. 

4. FORCE, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Force 

Flexibilite, autonomie dans les activites de recherche necessitant l'infor-
matique, surtout grace a la technologie micro-informatique. 

Faiblesses 

Absences de normes: format des donnees, developpement, documenta-
tion, s6curite. 

Organisation et gestion de l'informatique a l'Institut. 

Contraintes 

Capacite a doter de nouveaux postes 

Capacite financiere. 

Capacite a trouver des ressources informatiques competentes pour doter 
des postes approuves de haut niveau (e.g. CS-03). 

5 . OPPORTUNITES 

Se donner les moyens de gerer et exploiter efficacement les donnees. 

Regrouper les ressources informatiques de la direction a l'interieur d'un 
groupe relevant du directeur. 



- Integrer le SCI de l'Institut a la Direction regionale des sciences. 

- Informatisation de la salle des bassins, par &apes toutefois. 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

L'informatique occupe une place importante dans la realisation des divers mandats 

de la direction. L'informatique joue actuellement un role essentiel au niveau de 

l'acquisition et du traitement des donnees. 

L'informatique est un outil que le scientifique utilise de facon autonome et inclivi-

duelle selon les besoins de ses projets. Cette autonomie et flexibilite sont consid-

ries essentielles. 

7. PLAN D'ACTION 

On retient les objectifs suivants: 

se donner un plan d'actions concertees; 

se donner une ou des structures organisationnelles appropriees, par direc-

tion et pour l'Institut (SCI); 

encadrer cette structure avec les ressources appropriees. 

Pierre Jacques 
SOMAPRO Ltee 



Rgncsmtre avec monsieur Main Sinclair. chef de la 
the sur les neches. Institut Maurice-Lamontagne  

echer- 

  

Tenue le 26 fevrier 1990 de 13h00 a 14h30 et le 28 fevrier 1990 de 10h00 a 
10h30. 

A la salle B-336 (90.02.26) et A-505 (90.02.28) de l'Institut Maurice-

Lamontagne (Mont-Joli). 

Objet: 	Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur 
informatique de la region de Quebec. 

1. MANDAT 

Description 
Cette division a pour mission premiere de fournir des conseils scientifiques sur les 
stocks de poissons, crustaces et autres especes (morue, maquereau, Poisson 

rouge, hareng, crevette, crabe des neiges, petoncles, moules, homard,...) aupres 
de la Direction gestion des peches et de l'habitat; e.g. quota, techniques de prises, 

saisons et sites des prises. 

La division a aussi pour mission un volet de recherche fondamentale orientee sur 

la dynamique des populations; par exemple: 

histoire dune espece, identification des variables qui influencent la croi-

sance, la quantite, la duree de vie; 

distribution des especes dans le milieu marin et etude des facteurs qui 

influencent cette distribution; 

schemas de croissance chez le homard. 



Clients 

Pour le volet conseil scientifique les clients sont: 

CAFSAC (Canadian Atlantic Fisheries Scientific Advisory Comity); 
Direction regionale gestion des peches et de l'habitat. 

Et pour la recherche: 

tninistere Fiches et Oceans; 

communaute scientifique. 

Biens livrables 
CAFSAC Report. 

Ce rapport contient les documents de conseils scientifiques produits par 

chacune des quatre regions de l'Atlantique. Ces rapports supportent les 

decisions des directions de la gestion des peches et de l'habitat dans 
l'administration de la Loi sur les peches. 

CAFSAC Research Documents. 

Ce sont des documents d'un format analogue a des publications 

scientifiques. 

Publications scientifiques. 

Notes 
Le CAFSAC regroupe des representants des sciences des quatre regions de 

l'Atlantique: Quebec, Nouveau-Brunswick, Nouvelle-Ecosse et Terre-Neuve. Il 

est organise en groupes de travail par espece. Ce comite de revision consolide 
l'information fournie par les quatre regions. Ces informations sont des 

statistiques sur la distribution, les mouvements et l'importance des stocks et des 

prises. Ces informations sont necessaires pour les differentes especes d'interet 

commercial principalement 



2 . ACTIVITES 

Leurs activites sont essentiellement de trois natures: 

cueillette de donnees; 
traitement et analyse des donnees; 
diffusion de l'information. 

Cueillette 

L'information necessaire a la realisation de leurs mandats provient de trois 
sources: 

echantillonnage lors de croisieres en mer (date, lieu, espece, quantite, 
maturite, dimensions,...); 

programme d'echantillonnage aux ports de debarquement des navires 
commerciaux; 

donnees des efforts de prises commerciales resultant de la Loi sur les 
peches. Ces informations sont fournies par la Division de l'informatique 
et de la statistique. 

Traitement 

Les traitements consistent pour la plupart en des analyses statistiques realisees sur 
micro-ordinateurs et sur le VAX de l'Institut avec SAS et ses produits connexes 
(e.g. SASGRAPH). 

Aux memes fins, it y a un emploi ponctuel sur micro-ordinateur de LOTUS 123 et 
APL. 

Les applications d'analyse sont developpees, entretenues et exploitees par les res-
sources de la Division. Aux fins de developpement et entretien, deux ressources 
informatiques assument ces travaux. Un poste de CS-03 est actuellement en 
dotation pour une troisieme ressource. 



La majeure partie des traitements est assuree a l'aide d'un 	micro- 

ordinateurs. Cette capacite est suffisante et satisfaisante. On ne prevoit pas 

d'accroissement a ce chapitre. 

Le VAX aussi offre une puissance de calcul satisfaisante. 

La migration vers le VAX de certaines analyses est le resultat d'un volume eleve 

de donnees. 

Diffusion 
Cette activite consiste en la mise en forme des principaux biens livrables. On 

parle ici de l'emploi du traitement de texte WordPerfect principalement. 

3. CAS SPECIFIQUES 

A ce jour, le role de l'informatique dans la realisation des mandats n'est pas percu 

en termes d'architecture de systeme. Plutot, l'informatique est un outil que le 

scientifique utilise de fawn relativement autonome et individuelle selon les 

specificites de ses projets. Cette autonomie et flexibilite sont considerees 

essentielles a l'exercice de l'activite de recherche. 

Besoins 
Introduire dans l'exercice des activites stir le terrain des outils de cueillette 

informatises: ordinateur de poche, planche, vernier et balances 

electronique. 

Accroftre les capacites du VAX relativement a la memoire, les disques et 

derouleurs de bande. 

A l'image de CODE (Terre-Neuve), faire l'acquisition de stations SUN 

pour realiser des projets de modelisation de population et analyses 

statistiques. 

Integrer et structurer les trois sources donnees. A l'image des initiatives 

de BIO, developper une application ORACLE a ces fins. 



Problemes 
Difficulte de collaborer avec le Service central informatique de l'Institut, 
puisque leur plan de travail est en apparence decide a l'exterieur de la 
Direction des sciences. 

Ressources insuffisantes pour assurer le developpement et l'entretien des 
applications de micro-informatique. 

Aucun support en micro-informatique de la part du SCI. 

Les donnies de cueillette sont difficilement accessibles et gerables 
puisqu'organisees dans des fichiers sequentiels. 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Forces 
Parc micro-informatique important. 

Flexibilite et autonomie dans les activites de recherche necessitant l'infor-
matique. 

Capacite a realiser de l'acquisition et saisie de donnees. 

Faiblesses 

Etat non structure de l'information et accessibilite pour fins d'analyse. 

Absences de normes: format des donnees, developpement, documen-

tation, securite. 

Manque de support a l'informatique. 

Contraintes 

Capacite financiere. 

Capacite de doter des poster pour la realisation des besoins informatiques. 



5 . OPPORTUNITES 

Le SCI de l'Institut devrait relever directement de la Direction des 

sciences. 

On juge necessaire d'integrer et structurer les trois sources de donnees. 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

Malgre l'absence de philosophie de systeme, l'informatique occupe une place 

strategique dans la realisation des divers mandats de la division. L'informatique 

joue un role essentiel au niveau de ''acquisition et du traitement des donnees. 

7. PLAN D'ACTION 

On retient les objectifs suivants: 

normaliser et integrer les trois sources de donnees et rendre facilement 

accessible 'information; structures d'information a l'interieur d'une base 

de donnees; 

rationaliser l'utilisation du parc de micro-ordinateurs; affectation, normes 

de developpement et documentation, securite des donnees; 

entreprendre la modelisation de population et des analyses statistiques sur 

super-micro. 

Pierre Jacques 
SOMAPRO Ltee 



COMIYIE RENDU DE RENCONTRE 

Groupe DMR Inc. 
Robert Limane 
Le 7 mars 1990 



COMPTE RENDU DE RENCONTRE 

Participants: 

Themes abordes 

Denis Hains 
Robert Limane 

• Le mandat de Service canadien d'hydrographie 
• La situation actuelle 
• Le goulot d'etranglement/les delais de production 
• Les cartes electroniques 
• La prevention des catastrophes maritimes 

1. LE MANDAT/CLIENT 

• la loi de la Marine marchande prevoit que les bateaux naviguant dans les eaux cana-
diennes sont tenus de disposer de cartes marines et documents nautiques designes. 
C'est le SCH qui est designe pour produire ces cartes et documents. La clientele du 
SHC se recrute donc au niveau de la Marine marchande, la Defense nationale, la 
Peche, la Navigation de plaisance, le rninistere des Transports (Garde cotiere) qui est 
particulierement responsable de l'hydrographie de la voie maritime du St-Laurent, et 
toutes les autres activites scientifiques d'ingenierie et de planification des ressources 
marines. 

2. LA SITUATION ACTUELLE 

• la region de Quebec dispose de la moitie des effectifs (en termes de ressources humai-
nes) des autres regions et doit y pallier par une utilisation plus massive de technologie 
pour voir a la rencontre de son mandat de facon efficace; 

• les cartes actuelles sont relativement desuetes (certaines datent de la periode de l'ami-
raute britannique); 

• les ressources humaines disponibles sont en formation et ne permettent presentement 
pas de realiser pleinement le mandat regional; 
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• une attention particuliere a la reduction des durees des appre 	vrait etre 
port& sur tous les nouveaux systemes que ces ressources auront a manipuler, dans le 
but de maximiser la formation et la production; 

• les delais de l'acquisition de donnees jusqu'a la production de cartes sont tits longs; 

Ex.: l'elaboration des cartes des Iles-de-la-Madeleine a debute (par l'acquisition 
des donnees) en 1982. En 1990, le SHC a commence les activites de 
production de ces cartes, ce qui signifie que le alai de realisation pour les 
activites du SHC dans cette region sera superieur a huit ans; 

Ex.: le delai de realisation des activites du SHC dans la region de la riviere des 
Prairies (nord de Montreal) a ete de quatre ans; 

• la production de cartes requiert en moyenne 18 mois, une fois que l'acquisition et la 
transformation/validation sont faites. 

3. LE GOULOT D'ETRANGLEMENT 

• la nouvelle technologie d'acquisition de donnees (LARSEN, TELEDETECTION) 
permet de realiser les activites d'acquisition en 50 fois moins de temps: 

Ex.: une compagnie privee a proc6:16 a l'acquisition de donnees sur le territoire c8tier 
(jusqu'a 15 mines des cotes) de la Cote Nord en trois semaines avec un sys-
teme LARSEN, ce qui aurait requis trois ans avec les moyens conventionnels. 

II est cependant tres important de preciser que les ressources requises demeurent 
sensiblement les memes advenant le deplacement des ressources humaines vers 
le traitement et les fonds vers un contrat; 

• le SHC dispose d'une grande quantite de donnees resultant des acquisitions faites sur 
le terrain; 

• les activites de traitement/validation et de gestion de donnees sont devenues priori-
taires, si l'on veut faciliter le traitement et la mise a jour et mieux organiser les donnees 
pour nourrir les cartes electroniques déjà sur le marche; 

• ne disposant pas de donnees déjà numerisees (il faut numeriser les cartes pour cela), le 
SHC a decide de continuer a produire les cartes de fawn traditionnelle plutot que 
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d'utiliser le systeme automatise de cartographie dans l'attente d 

banque de donnees efficace qui permettra l'utilisation optimale de CARIS. 

ion d'une 

5. LES CARTES ELECTRONIQUES 

Certaines compagnies privees offrent déjà des systemes de cartes electroniques pour 

utilisation sur les navires. La Garde cotiere experimente un projet de cartes electroniques 

dans le secteur de Cornwall - Ile-aux-Coudres. Le traversier Victoria-Vancouver est 

déjà dote d'un systeme de cartes electroniques. 

Le frein a un accroissement de l'utilisation de ce systeme est le manque de donnees 

hydrographiques numeriques et structurees permettant de les alimenter. 

C'est la responsabilite du SHC de fournir ces donnees numeriques structurees. Elles 

peuvent prendre la forme de donnees numeriques pures (comme celles acquises 

depuis 1983 dans la region du Quebec) ou de donnees «pseudo-numeriques» obtenues 

par voie de numerisation de donnees existantes. 

6. LES BESOINS ET L'ORIENTATION DES ACTIVITES DU SHC 

L'echouage du penole sur la cote de l'Alaska et la catastrophe qui s'en est suivie sont 

deux des risques qu'on veut de plus en plus prevenir par l'utilisation du systeme de 

cartes electroniques utilise comme systeme de navigation sur les navires. 

Ce systeme de navigation sera de plus en plus utilise d'ici la fin de la decennie et le SHC 

doit s'y preparer en se dotant d'outils d'acquisition, de gestion et de diffusion de donnees 

hydrographiques numeriques se traduisant par des infrastructures informatiques impor-

tantes et majeures. 



COMPTE RENDU DE RENCONTRE 

Groupe DMR Inc. 
Robert Limane 
Le 7 mars 1990 



COMPTE RENDU DE RENCONTRE 

Participants: 

Themes abordes 

Patrick Hally  
Marc Journault 
Paul Morin 
Robert Limane 

• Le plan informatique (national) du Service hydrographique du 
Canada 

• Les priorites de la region de Quebec 
• La justification des acquisitions informatiques 

1. LE PLAN INFORMATIQUE NATIONAL DU SCH 

• monsieur Hallelnous a parle d'un document produit par le Service hydrographique du 
Canada conjoiinement avec chacune des regions du ministere. Ce document nous a 
ete remis (plus tard); 

• monsieur Hally nous a presente les principales activites decoulant de la mission du 
SCH: Acquisition, traitement/validation, Gestion de donnees, Generation de produits, 
Dissemination. 

2. LES PRIORITES DE LA REGION DE QUEBEC 

2.1 LES EQUIPEMENTS INFORMATIQUES 

• la region de Quebec dispose de: 

- 2 MICROVAX II, 
- 1 VAX 750 qui sera mis au rancart, au ler avril 1990, 
- le VAX 8550 corporatif qui sera de plus en plus utilise; 

• les effectifs sont de 40 annees-personnes et devraient croitre en 1990-1991 
et 1991-1992. 
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2.2 	PRIORITE VS L'ACQUISITION DE DONNEES 

• le systeme d'acquisition des donnees denses est en developpement et rem-
placera le systeme SWEEP et SWAT. Ce nouveau systeme necessitera des 
equipements plus puissants au niveau de l'informatique embarquee. Entre-
temps, les donnees obtenues des systemes SWEEP ou ATA seront gerees 
l'aide du VAX 8550; 

• un projet national pour evaluer les techniques existantes de traitement d'ima-
gerie provenant de teledetection est amorce. Ce projet aura a se prononcer 
sur l'opportunite d'acquerir des equipements specialises de traitement de ces 
donnees. 

	

2.3 	PRIORITE VS LA GESTION DES DONNEES 

• le SCH a amorce une des premieres etapes visant la mise en place d'une base 
de donnees hydrographiques qui constituera un des maillons du systeme 
national HIN («Hydrographic Information Network»); 

• entre-temps, une des bases de donnees (SDS) operant sur un ordinateur de 
type CYBER a Ottawa devra etre transferee sur le VAX 8550. Actuelle-
ment, le processus de conversion est au stade des essais fonctionnels. 

	

2.4 	GENERATION DE PRODUITS 

• aucune priorite particuliere. 

	

2.5 	PRIORITES VS LA DISSEMINATION 

• une antenne satellite est install& a l'IML; 

• on prevoit experimenter les communications revues via cette antenne a travers 
le reseau Ethernet de l'IML; 

• a long terme, on prevoit la mise en commun de donnees et l'utilisation des 
communications pour former le systeme ICOIN («sland Coastal and Oceanic 
Information Network»); 

• on va utiliser le protocole MACD1F pour l'echange de donnees. 
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2 . 6 	PRIORITES VS LA CARTOGRAPHIE 

• l'utilisation de CARIS pour la production cartographique est reportee, du fait 
de la lourdeur de l'ensemble des processus requis (on serait oblige de nume-
riser les cartes actuelles). On prevoit un impact sur DFO-NET resultant de 
l'utilisation de CARIS, soit le transfert de fichiers a tracer a Ottawa. 

2 . 7 MAREES, COURANTS ET NIVEAUX D'EAUX (KTIDE, CURRENTS & 

WATER LEVELS* OU TCWL) 

• on prevoit l'utilisation de rnaregraphes numeriques; 

• on portera sur le VAX 8550 le traitement des analyses harmoniques des 
marees; 

• un nouveau systeme national COWLIS («Coastal And Cean Water Level 

System») sera developpe et integrera les donnees numeriques des maregra-
phes. Ce systeme pourrait necessiter un VAX dedie; 

• les analyses harmoniques de courants seront egalement portees sur le 
VAX 8550; 

• un projet de modelisation conjoint avec la Direction des sciences physi-

ques/chimiques sera realise au cours des deux a trois prochaines annees et 
permettra de realiser de nouveaux produits. 

2 . 8 PRIORITES QUANT AUX RESSOURCES HUMAINES 

La polyvalence des ressources humaines sera privilegiee, ce qui implique que les 

outils informatiques doivent etre beaucoup plus conviviaux. 

L'acquisition de donnees sera de plus en plus confiee a des entrepreneurs prives 
qui auront a fournir leur propre equipement, ce qui implique que de plus en plus 

les ressources humaines actuelles et futures auront a se consacrer aux autres 

activites, ce qui impliquera une utilisation plus grande des ressources 
informatiques. 
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3 . LA JUSTIFICATION DES ACQUISITIONS INFORMA 

• le alai actuel de production de cartes est de 18 mois; 

• it faut se conformer a des aspects legaux; 

• un projet de priorisation est en cours pour: 

- definir la precision des donnees existantes, 

- identifier les attentes des clients, 

- fixer des priorites; 

• it existe une tendance vers l'utilisation des cartes electroniques sur les navires, ce qui 

exigerait un degre de precision plus eleve de donnees hydrographiques et une capacite 

informatique plus sophistiquee. 

• un accroissement du niveau de service peut etre obtenu a l'aide de la technologie 

informatique. Le niveau de service du Service hydrographique du Canada est-il 

adequat, compare aux autres regions ou selon sa clientele? Le SHC croit que non, 

mais it reste a le prouver. 



COMFIT RENDU DE RENCONTRE 

Groupe DMR Inc. 
Robert Limane 
Le 5 mars 1990 



COMPTE RENDU DES RENCONTRES  

Participants: Groupe Oceanographique physique 
Yves Gratton, chef 
Andre Gosselin 
Pierre Larouche 
Denis Lefaivre 
Bernard Pelchat 
K.T. Chum 

Themes abordes 	• Mission de la DOP 
• Principales activites decoulant de cette mission 
• Nouveau role joue dans l'elaboration des plans d'urgence environne-

mentale 
• La teledetection 
• Le support informatique interne du groupe 
• Le SCI 

1. MISSION 

La mission de la DOP s'exprime selon deux volets: 

• la description du milieu physique. Les regions couvertes sont l'estuaire et le golfe du 
Saint-Laurent ainsi que les eaux nordiques bordant le Quebec; 

• la modelisation de la circulation et des marees, l'emphase &ant mise a moyen terme 
sur la production d'un modele de l'estuaire et du golfe du Saint-Laurent. 

2. PRINCIPALES ACTIVITES 

Les activites decoulant du volet Description du milieu physique sont: 

• l'acquisition de donnees, qui se fait principalement a l'aide de trois types d'appareils: 
courantometres et maregraphes (de type Aanderaa ou S4 pour l'instant), sondes de 
salinite et de temperature (CTD et chaines de thermistors) et courantometres de 
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profilage a effet Doppler (ADCP). Les deux premiers ty 	t environ 
200 meg de donnees par armee. L'ADCP a lui seul genere 200 meg de donnees. Un 
premier traitement informatique est necessaire pour transformer ces donnees en 
parametres physiques (vitesse, temperature, densite, etc.); 

• le traitement et l'analyse de series temporelles, qui consiste a recevoir, modifier et/ou 
executer des logiciels &Tits dans un langage evolue (Fortran, Pascal ou Basic); 

• la representation graphique des resultats a l'aide d'une table tracante; 

• la publication et la diffusion utilisant des outils bureautiques sur PC; 

• les calculs numeriques "simples" dans le cadre de modeles analytiques ou semi-
analytiques: solution de systemes d'equations differentielles, integration numerique, 
modeles inverses, petits modeles numeriques (moins d'un meg de RAM et moins 
d'une heure de CPU); 

• les calculs numeriques "complexes" qui, pour l'instant, peuvent prendre jusqu'a dix 
jours sur le VAX et qui necessitent des heures de CRAY (jusqu'a 200 par armee). 

3. NOUVEAU ROLE JOUE DANS L'ELABORATION DE PLANS 
D'URGENCE ENVIRONNEMENTALE 

Le Groupe oceanographique physique a eu l'occasion d'intervenir suite au deversement 
de petrole au terminal de Quebec. La DOP a eu a predire les zones du littoral du Saint-
Laurent qui allaient etre touchees par la nappe de petrole averse. De plus, la Garde 
c8tiere et le Service hydrographique desirent obtenir un outil de prediction des courants 
dans le systeme du St-Laurent en general et dans les regions a haut risque en particulier. 

A partir d'avril 1990, la DOP collaborera au developpement d'un modele numerique 
tridimensionnel de la circulation et des marees dans tout le systeme du St-Laurent. Ce 
modele devra, lorsqu'il sera au point, etre execute sur l'ordinateur du SCI. 

4 . LA TELEDETECTION 

La DOP a acquis une station SUN dediee au traitement et a la production d'images-
satellites (NOAA, Landsat, etc.) a partir de rubans magnetiques. La DOP a aussi acquis 
les logiciels necessaires a la realisation de ces traitements. 
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La DOP devra avoir acces avoir acces aux ressources inform 	SCI pour 
l'exploitation des rubans magnetiques, l'entreposage et l'archivage (eventuellement sur 
disques optiques dans la DOP) des images traitees. 

5. LE SUPPORT INFORMATIQUE INTERNE A LA DOP 

Un oceanographe physicien (PC) et un informaticien sont a la disposition de la DOP pour 
supporter le processus de gestion, de traitement et d'analyse des donnees. 

Ces deux personnes ne peuvent pas, a elles-seules, assurer ce meme support pour les 
autres groupes recueillant des donn6es physiques. Dans l'avenir, la DOP devrait assurer 
le controle de la qualite, le traitement, l'archivage et la distribution de toutes les donnees 
physiques de l'IML. Du personnel supplementaire est cependant necessaire. 

L'acces aux equipements informatiques specialises disponibles a l'IML (ex.: table tra-
game) semble techniquement difficile lorsque cet equipement est la propriete d'une des 
directions de l'IML. 

6. LE SERVICE CENTRAL INFORMATIQUE 

La DOP constate le manque de ressources physiques: disques, lecteurs de rubans 
magnetiques, capacite de calcul. La DOP prevoit aussi la saturation du VAX avec le 
prochain transfert des operations du Service hydrographique et la mise en operation du 
systeme de gestion de bases de donnees ORACLE sur VAX. 

La DOP souhaite donc que le plan de developpement prevu dans le precedent rapport 
prepare par DMR soit respect& Dans les faits, la DOP souhaite l'augmentation de 
l'espace-disque et de la m6moire centrale, l'achat d'un deuxieme derouleur de bandes et 
d'une table tracante de grand format branch& sur le reseau, ainsi que l'acquisition d'un 
processeur parallele pour les calculs numeriques. 



Rencontre avec madame Louise Savard et mons 	iniaue 
Gascon. chercheurs de la Division recherche sur les neches. Institut 
Maurice-Lamontagne 

Tenue le 28 Wrier 1990, de 10h30 a 12h00. 

A la sale B-505 de l'Institut Maurice-Lamontagne (Mont-Joli). 

Objet: 	Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur 
informatique de la region de Quebec. 

Note: 	Cette rencontre est complementaire a celle realisee avec monsieur 

Alan Sinclair, chef de la Division recherche sur les peches. 

1. MANDAT 

Le mandat de la Division est double: 

conseil scientifique; 

recherche fondamentale en dynamique des populations. 

Le volet recherche fondamentale permet, en autres, de faire evoluer les methodo-

logies de travail necessaires a la realisation du volet conseil scientifique. 

2. ACTIVITES 

Leurs activites sont essentiellement de trois types: 

cueillette de donnees; 
traitement et analyse; 

diffusion de l'information. 



Cueillette 

Les donnees proviennent de trois sources: 

echantillonnage lors de croisieres; 
programme d'echantillonnage aux ports de debarquement de navires 
commerciaux; 
donnees des efforts de prises commerciales fournies par la Division 
informatique et statistique sur support magnetique. La saisie de ces 
donnees a l'origine est confiee a la fume 1ST. 

Pour ses propres activites de cueillette, la Division y dedie un parc de six micro-
ordinateurs. 

Il est prevu aussi, a court terme, de faire usage des facilites de la sale des bassins 
et des unites a atmosphere control& (UAC). Ceci donnera lieu a des experiences 
d'acquisition de donnees (sondes environementales) et de controle de parametres 
experimentaux. 

En plus, on envisage faire des etudes de comportement par video avec analyseur 
d'images. 

Les utilisateurs potentiels de ces facilites experimentales sont Patrick Ouellet, 
Jacques Gagne, Daniel Gauthier, Yvan Simard et Manon Ste-Marie. 

Traitement 

Le volet traitement et analyse est compose principalement de travaux d'analyse 
avec le logiciel SAS, sur micro-ordinateur et sur le VAX de l'Institut. 

Les developpements sont assures par les deux ressources informatiques de la 
Division. 



Diffusion 

Cette activite est essentiellement !thee a l'utilisation de traitement de texte 
(WordPerfect 4.2 et/ou 5.1) et de certains logiciels graphiques pour la mise en 

forme de differents rapports et publications. 

3. CAS SPECIFIQUES 

Besoins 

Pour les fins du mandat de conseil scientifique, developper des program-

mes d'analyse des stocks par especes. Ces programmes seraient 

developpes a l'interne par les ressources de la division. Enfin, ces 
programmes d'analyse devront etre caracterises par une grande flexibilite 

(architecture ouverte) car les besoins evoluent rapidement. 

Obtenir une plus grande collaboration du Service central informatique 

(SCI): support, developpement, formation. 

Accroitre l'efficacite d'acces et de traitement de l'information contenue 

dans les trois principales sources de donnees. 

Le parc micro-informatique de la division veilli. A moyen terme, on devra 

prevoir le renouvellement de certaines unites. 

Problemes 

Perception negative du SCI: 

le SCI n'offre pas de support; 
on ne comprend pas le role du SCI; 

la documentation du VAX est peu accessible; 

on accepte mal le controle exerce par le SCI pour les acquisitions 

liees a l'informatique; 
on ne comprend pas l'importance dorm& a certains projets, tel que 

le courrier electronique; 

problemes de communication et d'attitudes entre les individus. 



Les ressources informatiques de la division doivent consacrer une partie 
de leur temps au SO. 

Ressources insuffisantes pour assurer le developpement et l'entretien des 

applications micro-infonnatiques. 

Capacite a stocker et traiter le volume eleve de donnees sur les prises 
corrunerciales fournies par la Division de l'informatique et de la statistique. 

L'evolution de la technologie en relation avec l'utilisation du parc micro-
informatique de l'IML cree des frustrations: un chercheur se voit obliger 

de conserver un Compaq 286 age de deux ans, tandis qu'un commis 
beneficie d'un Toshiba 3200 sous-exploit& 

4 . FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Forces 

Parc micro-infonnatique itnportant. 

Flexibilite et autonomie dans les activites de recherche necessitant l'infor-
matique. 

Ressources infonnatiques dedies au besoins de la division. 

Chercheurs et techniciens autonomes dans l'utilisation de l'outil analytique 
SAS. 

Faiblesses 

Etat non structure de l'information et accessibilite pour fuis d'analyses. 

Absences de normes: format des donnees, developpement, documenta-
tion, securite. 

Manque de support a l'informatique. 



Contraintes 

Capacite financiere. 

5 . OPPORTUNITES 

Rationaliser l'accroissement et l'utilisation du parc technologique. 

Developper, de concert avec BIO, une base de donnees (ORACLE) pour 
les donnees de stocks et de prises. 

Entreprendre la modelisation de population. D'ici 1992, doter les postes 
de chercheurs de qui releveront ces projets. Initier des collaborations avec 
CODE (centre d'excellence a St-John T.N.), un groupe qui oeuvre en 

modelisation et qui utilise la technologie SUN a ces fins. 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

Malgre l'absence de philosophic de systeme, l'informatique occupe une place 

strategique dans la realisation des divers mandats de la division. L'informatique 
joue actuellement un role essentiel au niveau de l'acquisition et du traitement des 

donnees. 

L'informatique est un outil que le scientifique utilise de fawn relativement 

autonome et individuelle selon les besoins de ses projets. Cette autonomie et cette 

flexibilite sont considerees essentielles. 

On entend donner une place encore plus grande a l'informatique et la technologie, 

par exemple: 

acquisition automatisee, informatique embarquee et salle des bassins; 

application de base de donnees (avec ORACLE) pour les donnees sur les 

stocks et les prises; 
modelisation de population sur station SUN. 



7 . PLAN D'ACTION 

On retient les objectifs suivants: 

accroitre le support offert par l'equipe locale de la division pour les 

besoins tnicro-infonnatiques; 

assurer une meilleure planification de la disponibilite du VAX; "uptime" 
augmente, "downtime" cedule; 
mettre sur pied un programme de formation avec emphase sur l'aspect 
pratique de l'utilisation du VAX et des differents logiciels micro-
infonnatiques d'usage courant. 

Pierre Jacques 
SOMAPRO Ltee 



Rencontre avec monsieur Gordon Walsh. chef de la 	:habitat 
du poisson. Institut Maurice-Lamontagne 

Tenue le 26 fevrier 1990, de 15h30 a 17h00. 

A la sale B-441 de 1'Institut Maurice-Lamontagne (Mont-Joli). 

Objet: 	Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur 
informatique de la region de Quebec. 

1. MANDAT 

Description 

Cette division a pour mission premiere de fournir des conseils scientifiques pour 

la gestion de l'habitat du poisson. 

La division a aussi pour mission un volet de recherche fondamentale et appliquee 

sur l'environnement marin. Le volet de recherche a pour but l'augmentation de la 
base de connaissances dans des domaines d'interet et prioritaires; e.g. pluies 
acides, effets du dragage. 

Les activites et les resultats de la recherche contribuent, en autres, a faire evoluer 
les methodologies de travail necessaires a la realisation du volet de conseil 

scientifique. 

Clients 

Pour le volet conseil scientifique les clients sont: 

Direction regionale de la gestion des peches et de l'habitat; 

Direction des sciences biologiques; 

ministere Peches et Oceans; 

Environnement Canada (Plan St-Laurent); 
MENVIQ; 



MLCP. 

Et pour la recherche: 

ministere Peches et Oceans; 
Communaute scientifique. 

Biens livrables 

- 	Informations et avis (conseils) verbaux et &fits; 
memoires; 
evaluation de projets; 

revisions de documents; 
publications scientifiques. 

2. ACTIVITES 

Leurs activites sont essentiellement de trois types: 

cueillette de donnees; 
traitement et analyse; 

diffusion de l'information. 

Cueillette 

Pour le volet conseil scientifique, l'information est, pour la plus grande part, des 

donnees de texte (traitement de). 

Des recherches sont effectudes, par modem, dans des bases de donnees sur l'etat 

de l'environnement (AQUADAT, Centre St-Laurent). 



Quant au volet de recherche, la cueillette est realisee par 
d'acquisition de donnees: 

stemes 

en laboratoire; instrumentations diverses rendes a un micro-ordinateur par 
une interface RS-232C ou IEEE-488 et controlees par le logiciel du 
fabricant; 

sur le terrain; saisie, l'aide d'un micro-ordinateur portatif et du logiciel 

LOTUS 123, de donnees sur les caracteristiques des poissons et de la 
qualite du milieu (e.g. salinite, temperature, turpidite); 

en salle des bassins (a venir); acquisition de donnees et controle de 
procedes avec micro-ordinateur. 

Donne:es de cueillette  

Ces donnees sont archivees avec LOTUS 123 et/ou structurees avec dBASE III 
Plus. 

Les traitements consistent en la creation de figures et de tableaux, des analyses 

statistiques avec SAS stir micro-ordinateur et sur VAX et des analyses multi-
variables avec R sur VAX. 

Tous les developpements sont assures par G. Walsh. La division se considere 

autonome et autosuffisante en matiere infonnatique. Elle ne requiert pas de 
support du Service central informatique (SCI) ce stade dans le temps. 

Modelisation 

Actuellement, par le biais d'un contrat avec l'INRS, la division procede au 

developpement d'un modele de prediction de la propagation de sediments 

&verses en milieu marin. Le modele devrait etre disponible en mars 1991. 

Le logiciel est developpe en langage C (ou FORTRAN ?) sur micro-ordinateur de 

type 386. Le logiciel possede une interface graphique basee sur des primitives 

GK S . 



Banque de donnees nationale 

Dans le cadre d'un programme sur les pluies acides, it y a un projet en cours pour 
creer une banque de donnees nationale. 

Chaque region fait une cueillette de donnees sur un protocole experimental etabli. 

Actuellement, it n'y a pas de normes quant au format des donnees et 
l'organisation de l'information. Chaque region improvise sa structure. 

Les donnees sont ichangees avec le ministere Peches et Oceans et le ministere de 
l'Environnement, au prix toutefois de quelques pertes de temps, on s'accomode 
de l'absence de normes. 

Systeme de gestion de donnees geographiques sur la ressource et l'habitat 

Sommairement, l'application est developpee dans un environnement micro-
ordinateur de type 386. AUTOCAD sous DOS est utilise pour les donnees 
geographiques (contour, distribution des ressources,...) et ORACLE sous OS 
pour les donnees physico-chimiques et bibliographiques. 

Cette activite se realise a l'interieur d'un contrat et en constitue son principal bien 
livrable. La realisation du projet rencontre quelques difficultes. Le systeme ne 
fonctionne pas dans son etat actuel. On prevoit investir encore 80 K $ par atm& 
pendant deux ou trois ans pour le completer. 

Actuellement le produit ne repond pas aux besoins. Il n'est pas interessant a 
utiliser. 

Ce systeme est toutefois rres important pour la division, car it est a la base pour la 
realisation du mandat de conseil scientifique. 



Diffusion 

Cette activite est essentiellement reliee a l'utilisation de traitement de texte 
(WordPerfect 4.2 et/ou 5.1) et de certains logiciels graphiques pour la mise en 

forme de differents rapports et publications. 

3. CAS SPECIFIQUES 

Besoins 

Acquerir le systeme de gestion de donnees geographiques sur la ressource 
et l'habitat. 

Se doter d'un reseau local pour acceder a des fichiers partages (textes et 

chiffrier principalement) et des applications de bases de donnees partagees 
en multi-usagers. 

Avoir un service de courrier electronique. 

Accroitre les capacites d'acquisition automatisee en laboratoire. 

Problemes 

Faute de reseau local, les applications d'interet commun (e.g. texte en 

elaboration, chiffrier, base de donnees) a plusieurs ressources de la 

Division doivent etre partagees au moyen d'echanges manuels de 

disquettes. 

4. FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Forces 

Flexibilite et autonomie dans les activites de recherche necessitant 
l'informatique. 



Autosuffisance en matiere de besoins informatiq 	ition et 
traitement). 

Faiblesses 

Absences de normes: format des donnees, developpement, documenta-
tion, securite. 

Contraintes 

Capacite fmanciere. 

5 . OPPORTUNITES 

Se doter d'un reseau local et developper des applications reseau 
(bureautique, bases de donnees multi-usagers). 

Acquerir le systeme de gestion de donnees geographiques sur la ressource 
et l'habitat. 

6 . PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

L'infonnatique occupe une place strategique dans la realisation des divers mandats 

de la division. L'informatique joue actuellement un role essentiel au niveau de 
l'acquisition et du traitement des donnees. 

L'informatique est un outil que le scientifique utilise de facon relativement 

autonome et individuelle selon les besoins de ses projets. Cette autonomie et 
flexibilite sont considerees essentielles. 

On entend donner une place encore plus grande l'informatique et la technologie, 
par exemple: 

acquisition automatisee; salle des bassins et facilites accrues en laboratoire; 

systeme de gestion de donnees geographiques sur la ressource et l'habitat; 



modele de prediction de la propagation de sediments 
marin. 

milieu 

7. PLAN D'ACTION 

On retient les objectifs suivants: 

se doter d'un reseau local pour acceder des applications de traitement de 
texte et des bases de donnees multi-usagers partagees; 

etre assure d'un support informatique pour les aspects technologiques; 
organiser un programme de formation sur les logiciels de base (LOTUS 
123, SYMPHONY, WordPerfect,...) et sur l'utilisation des services et 

utilitaires du VAX. 

Pierre Jacques 
SOMAPRO Ltee 



Rencontre avec messieurs Michael Kingsley, chef. et Richard 
Arthur. chercheur. de la Division des mammiferes marins et 
parasitologie. Institut Maurice-Lamontagne  

Tenue le 26 fevrier 1990, de 10h30 a 12h30. 

A la salle B-255 de 'Institut Maurice-Lamontagne (Mont-Joli). 

Objet: 	Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur 

informatique de la region de Quebec. 

1. MANDAT 

Description 

Cette division a pour mission premiere d'effectuer de la recherche sur la biologie 
des mammiferes marins et des parasites d'organismes marins. 

La division a aussi pour mission un volet de conseil scientifique. Elle fournit des 

avis sur la gestion des , populations de mammiferes marins et sur les ecosystemes 

dont ils font partie, sur les problemes causes par les parasites sur les peches 

d'interet economique, et sur le developpement de l'industrie aquicole en relation 

avec les problemes de parasites. 

Les activites et les resultats de la recherche contribuent a faire evoluer les 

methodologies de travail necessaires a la realisation du volet conseil scientifique. 

Clients 

Pour le volet conseil scientifique les clients sont: 

Direction regionale de la gestion des peches et de l'habitat; 

Direction des sciences biologiques; 

ministere Peches et Oceans. 



Et pour la recherche: 

ministere Peches et Oceans; 
communaute scientifique. 

Biens livrables 

Informations et avis (conseils) verbaux et &fits; 
memoires; 
publications et presentations scientifiques. 

2. ACTIVITES 

Les activites sont essentiellement de trois types: 

cueillette de donnees; 
traitement et analyse; 
diffusion de l'information. 

Cueillette 

La cueillette est realisee sur le terrain et en laboratoire. La saisie est essentielle-
ment manuelle, soit directe avec des micro-ordinateurs portables ou differ& 
(double saisie). 

On identifie un systeme d'acquisition de donnees: le systeme d'analyse sonore 
(Sound Spectrography). Il s'agit d'un systeme d'enregistrement audio couple a 
un COMPAQ DESKPRO 386. Le traitement (analyse de Fourier) est realise en 
differ& 

Traitement 

De facon generale les programmes de recherche de la division s'interessent aux 
informations suivantes: 



Pour le volet biologie des mammiferes marins: 

denombrement des especes et especes de groupe; 
dynamique de population (taux de natalite et de mortalite, facteurs 
connexes); 

■••■ 
	 mouvements, en relation avec les stocks en peripherie; 

MP 
	 habitudes alirnentaires; 

.w 
	 etudes de parasites (effets sur la dynamique des populations et effets des 

marnmiferes marins sur les stocks par transmission de parasites); 
. 
	 bilan energetique; 

•••■ 
	 effets sur la sante des contaminants petroliferes; 

M 
	 separation des stocks. 

Et pour le volet parasitologie: 

denombrement des types, des compositions par espece; 
dynarnique des populations; 

.10 
	 pathologie; 

•••■ 
	 mouvements; 

impacts economiques sur les peches; 
risques potentiels pour la sante humaine. 

Les besoins et les activites reliees au traitement de l'information sont evolutifs. Ils 
repondent aux besoins changeants de la recherche. 

Les programmes sont develop* par diverses ressources (chercheur, etudiant, 
universite). Ces applications sont souvent a usage unique. Certaines applications 
sont reutilisees sur une base annuelle, mais pour un nombre limite d'annees. 

Les applications sont pour la plupart des analyses statistiques avec l'outil SAS, 
soit sur micro-ordinateur ou sur le VAX de l'institut. 

A regard des ressources localisees a SAB et qui relevent de cette division, les 
traitements sont realises en collaboration avec l'University McGill. Un budget de 
5 K $ a 8 K $ par armee est alloue pour du temps machine sur l'AMDAHL de 
run iversite. 



Diffusion 

Cette activite est essentiellement reliee a l'utilisation de traitement de texte 

(WordPerfect 4.2 et/ou 5.1) et de certains logiciels graphiques pour la mise en 
forme de differents rapports et publications. 

Sur une base ad hoc, on identifie aussi a ce chapitre l'echange de donnees avec 
divers organismes; e.g. University of Alberta, International Whaling Com-

mission, le Groenland et l'Angleterre. 

3 . CAS SPECIFIQUES 

Besoins 

Equiper convenablement la division avec des micro-ordinateurs (scientifi-
ques et techniciens) et des imprimantes partagees en reseau. 

Assurer la formation des ressources; utilisation des services du VAX, 
LOTUS 123, WordPerfect, DOS et autres logiciels de base. 

Avoir un service de courrier electronique, avec un annuaire electronique 

interactif et convivial analogue a un systeme d'assistance annuaire 

telephonique. 

Avoir une ressource informatique pour la division, mais pas au detriment 

d'un poste de chercheur ou technicien. 

Problemes 

Les ressources n'exploitent pas le VAX car it ne savent pas comment. 

Le personnel administratif (secretaire) ne salt pas organiser l'information; 

creation de repertoire, gestion des disquettes (donnees versus applica-

tions). 



paa prgr 
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 base 11 est difficile de trouver du personnel (e.g. etudiant) a 
en informatique et competent dans d'autres disciplines. 

4. FORCE, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Force 

Flexibilite et autonomie dans les activites de recherche necessitant l'infor-
matique. 

Faiblesses 

Absences de normes: format des donnees, developpement, documenta-
tion, securite. 

Etat precaire quant a la securite de l'information. 

Aucun support informatique. 

Contraintes 

La dotation d'un poste par une ressource informatique ne doit pas etre au 
detriment d'un poste de chercheur ou technicien. 

L'imposition de normes exige, en prealable, une ressource competente 
assignee par division. 

5 . OPPORTUNITES 

Se doter de la capacite de faire de l'analyse de Fourier en temps reel avec 
le systeme d'analyse sonore (Sound Spectrography). 

Se doter d'ordinateurs de poche pour la saisie sur le terrain. 

Interfacer la navigation a un micro-ordinateur pour les sorties aeroportees. 



Pouvoir saisir automatiquement sur micro-ordinate 	 'scions 

radio numeriques. 

Numeriser des images microscopiques de parasites. 

Avoir un systeme pouvant identifier et compter automatiquement des pho-

ques sur un film (reconnaissance de forme). 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

L'informatique occupe une place strategique dans la realisation des divers mandats 

de la division. L'informatique joue actuellement un role essentiel au niveau de 

l'acquisition et du traitement des donnees. 

L'informatique est un outil que le scientifique utilise de facon autonome et indivi-

duelle selon les besoins de ses projets. Cette autonomie et flexibilite sont consi-

&Ties essentielles. 

On souhaite donner une place encore plus grande a l'informatique et la techno-

logic. Les opportunites identifiees corroborent cette volonte. 

7. PLAN D'ACTION 

On retient les objectifs suivants: 

se doter d'un reseau local pour acceder a des applications partagees et 

mettre en commun des facilites d'impression; 

organiser un programme de formation sur les logiciels de base (LOTUS 

123, DOS, WordPerfect,...) et sur l'utilisation des services et utilitaires du 

VAX. 

Pierre Jacques 
SOMAPRO Ltee 



Rencontre avec monsieur Jean Munro. chercheur e.- -Division de 
J'aquaculture. Institut Maurice-Lamontagne  

Tenue le 27 fevrier 1990, de 9h00 10h30. 

A la salle B-237 de l'1nstitut Maurice-Lamontagne (Mont-Joli). 

Objet: 	Cueillette d'infonnation pour l'elaboration du plan directeur infor- 
matique de la region de Quebec. 

Note 1: 	Monsieur Jean Mum° represente monsieur Richard Bailey, chef de 
la Division aquaculture. 

Note 2: 
	A titre d'information complementaire l'entrevue, monsieur 

Munro a presente une note de service resumant les besoins en 
informatique de la division. Une copie de la note est jointe en 
annexe. 

1. MANDAT 

Description 

La mission de la division de l'aquaculture comporte trois volets: 

recherche fondamentale orientee dans le but de faciliter le developpement 

de l'aquaculture au Quebec; 

coordination des activites et gestion de l'infrastructure de la salle des 
bassins et des unites a atmosphere controlee (UAC) de l'institut; 

conseil scientifique et representant du ministere ?aches et Oceans en 

matiere d'aquaculture aupres de differents instances et organismes. 



Clients 

Pour le volet recherche les clients sont: 

ministere Peches et Oceans; 
Communaute scientifique. 

Pour la salle des bassins et les UAC: 

les utilisateurs de ces facilites au sein des directions scientifiques de 
l'institut. 

Et pour le volet conseil scientifique et representation: 

ministere Peches et Oceans region du Quebec; 
ministere Peches et Oceans (divisions de l'aquaculture des autres regions); 
MAPAQ 
l'industrie aquicole et le public; 
les medias. 

Biens livrables 

Publications et presentations scientifiques; 90% des resultats des activites 
y sont destines. 

Informations et avis (conseils) verbaux et emits. 

Protocole d'entente avec le gouvernement provincial. 

2. ACTIVITES 

Les activites sont essentiellement de quatre types: 

cueillette de donnees; 

traitement et analyse; 

diffusion de l'information; 

gestion. 



Cueillette 

Les donnees proviennent de deux sources: 

acquisition et contrOle automatises lors d'experiences conduites dans la 
salle des bassins; poissons et crustaces dans les bassins sont soumis a un 
environnement control& On a fait l'acquisition d'un multisalinometre (24 
sondes de salinite et 24 sondes de temperature) couple a une unite de 
memoire et controle qui peut etre commande par micro-ordinateur 
(compatible); 

acquisition de donnees manuelles (double saisie) lors d'experiences en 
laboratoire; analyses bacteriennes et sanguines au microscope, analyseur 
d'ions, osmometre, mesure de glucose,... 

Traitement 

De facon generale les programmes de recherche de la division exigent pour 
traitement des analyses avec l'outil SAS sur micro-ordinateur et sur VAX. 

On fait aussi usage de LOTUS 123 sur compatible et de Excel, Superpaint, 
MacDraw et MacDraft sur Macintosh. 

Peu de developpements personnalises sont requis, on exploite, la plupart du 
temps, des logiciels commerciaux. 

Diffusion 

Cette activite est essentiellement reliee a l'utilisation de traitement de texte 
(WordPerfect 4.2 et/ou 5.1) et de certains logiciels graphiques pour la mice en 
forme de differents rapports et publications. 



Gestion 

Le volet gestion concerne les facilites de la salle des bassins et des UAC et 

consiste essentiellement en: 

coordination des activites; 
gestion des espaces et du materiel; 

supervision des conditions de base necessaires a tous (lumiere, 
temperature, ventilation, alimentation en eau); 

collaboration et conseils techniques aupres des utilisateurs de la salle des 
bassins. 

La firme SOMAPRO Ltee a realise une etude prelirninaire sur l'opportunite 
d'informatisation de la salle des bassins. Parmi les scenarios etudies la solution 

recommandee favorisait un systeme integre de gestion de la salle des bassins relic 
au reseau de l'institut a un colit approximatif de 1 M $. Le coilt de cette solution 
et des autres etant tout aussi prohibitif pour l'Institut, aucune initiative d'informa-

tisation structuree n'est entreprise a ce jour. 

L'informatisation de la salle des bassins demeure toutefois un besoin. Une 

strategic etapiste est envisage sans pour autant qu'il y est, en ce moment, une 

planification precise d'etablie. 

Les UAC sont dotees d'un systeme de controle (avec alarme) de conditions 

environnementales. Le systeme est base autour d'un micro-ordinateur compatible 

et le logiciel a etc developpe par un fournisseur local. 

3. CAS SPECIFIQUES 

Besoins 

Maintenir la diversite des technologies en presence: compatible, Apple 

(Macintosh) et VAX. 



Interfacer l'instrumentation a des micro-ordinate 	roleurs 
programmables pour les experiences de la division dans la salle des 
bassins. 

Acquerir une impritnante laser pour Macintosh et la partager au moyen du 
reseau. 

Repondre aux besoins enonces dans la note de service jointe en annexe. 

Problemes 

Aucun probleme souligne. 

4 . FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTE 

Forces 

Flexibilite, autonomie et independance dans les activites de recherche 
necessitant l'informatique, surtout grace a la technologie micro-
infonnatique. 

Diversite des teclumlogies en presence: compatible, Apple et VAX. 

Faiblesses 

Absence de normes: format des donnees, developpement, documentation, 
securite. 

Etat precaire quant a la securite de l'information. 

Aucun support infonnatique. 

Contrainte 

Capacite financiere. 



5 . OPPORTUNITES 

Informatiser la salle des bassins en procedant par etape, tout en respectant 

l'autonomie et l'independance des utilisateurs: 

gestion des espaces et du materiel; 

gestion des services communs (lumiere, temperature, ventilation, 

alimentation en eau); 

etc. 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

L'informatique occupe une place importante dans la realisation des divers mandats 

de la division. L'informatique joue actuellement un role essentiel au niveau de 

l'acquisition et du traitement des donnees. 

L'informatique est un outil que le scientifique utilise de fawn autonome et indivi-

duelle selon les besoins de ses projets. Cette autonomie et flexibilite sont consi-

derees essentielles. 

7. PLAN D'ACTION 

On retient les objectify suivants: 

se doter des moyens d'acquisition et de controle automatises pour les 

experiences conduites dans la salle des bassins; 

combler les autres besoins enonces a la note de service jointe en annexe. 

Pierre Jacques 

SOMAPRO Ltee 



Rencontre avec monsieur Jean-Claude Theriault, ch ida as Division 
de Voceanogranhie biologiaue. Institut Maurice-Lamontagne  

Tenue le 26 fevrier 1990, de 14h30 a 15h30. 

A la salle B-359 de 'Institut Maurice-Lamontagne (Mont-Joli). 

Objet: 	 Cueillette d'information pour lielaboration du plan 
directeur informatique de la region de Quebec. 

1. MANDAT 

Description 

La mission de la division est de realiser de la recherche fondamentale orientee. 

L'objectif general est d'augmenter la base de connaissances fondamentales sur des 

sujets tels que: 

flux de carbone et climat; 

algues toxiques; 

nord quebecois; 

interactions trophiques; 

transport des contaminants clans la chain alimentaire. 

Ces travaux debouchent a l'occasion sur des questions pratiques et d'actualite, 

e.g. le probleme des algues toxiques. 

La mission de la division possede aussi un volet de conseil scientifique, quoique 

moins important. La question du transport des contaminants dans la chaine 

alimentaire en est un exemple. Ces travaux sont realises dans le cadre du Plan St-

Laurent. 



Clients 

Pour le volet recherche les clients sont: 

ministere Peches et Oceans; 

Communaute scientifique. 

Et pour le volet conseil scientifique: 

ministere Peches et Oceans region du Quebec; 
Environnement Canada (Plan St-Laurent). 

Biens livrables 

Publications et presentations scientifiques. 

Informations et avis (conseils) verbaux et emits. 

2 . ACTIVITES 

Les activites sont essentiellement de trois types: 

cueillette de donnees; 

traitement et analyse; 

diffusion de l'information. 

Cueillette 

Les donnees proviennent de deux sources: 

acquisition automatisee lors d'experiences conduites en laboratoire; 
l'instrumentation de laboratoire est interfacee (RS-232C) a des micro-

ordinateurs; 

lors de sorties sur le terrain, acquisition assist& de micro-ordinateurs 
(saisie manuelle et automatisee); des micro-ordinateurs sont interfaces a 



des instruments tels que V-Fin (salinite, tempe 	oness et 
echosonde qui permettent l'acquisition de donnees a debit eleve. 

Les donnees sont organisees dans des fichiers sequentiels pour constituer les 
banques de donnees sur lesquelles sont realisees les analyses. 

Les donnees sont archivees sur Bernouilli. Les procedures de sauvegarde sont 
personnelles a chaque chercheur. 

Traitement 

De facon generale les programmes de recherche de la division exigent pour 
traitement des analyses avec l'outil SAS sur micro-ordinateur. Dans le futur, on 

prevoit faire usage du VAX de 1'Institut pour analyser les donnees de banques 
dont la taille excede les capacitis de la micro-informatique en place. 

Essentiellement tous les besoins (99%) de la division sont satisfaits par la micro-
informatique. Le courrier electronique est l'exception notee. 

Tous les developpements sont assures par la ressource informatique de la 
division. 

En plus de SAS, on fait usage des logiciels suivants sur micro-ordinateurs: 
WordPerfect, Symphony, Stratgraph et Surpher. 

Diffusion 

Cette activite est essentiellement reliee a l'utilisation de traitement de texte 
(WordPerfect 4.2 et/ou 5.1) et de certains logiciels graphiques pour la mise en 
forme de differents rapports et publications. 



3 . CAS SPECIFIQUES 

Besoins 

Augmenter la capacit6 memoire et de stockage sur le VAX en prevision du 
traitement futur avec SAS de banques de donnees impotantes. 

Acquerir deux imprimantes laser qui seront partagees (en reseau?) par les 
ressources du groupe. 

Acquerir un micro-VAX ou une technologie equivalente pour 
l'informatique embarquee serait souhaitable. 

Regrouper et organiser les donnees dans une banque centrale sur le VAX 
pour en faciliter et ameliorer l'exploitation. 

Problemes 

Impression de disproportion entre le coin requis pour maintenir le VAX et 
les services rendus par cette facilite. 

Les donnees sont difficilement accessibles pour traitement puisqu'elles ne 
sont pas structurees et qu'elles sont physiquement reparties. 

4. FORCE, FAIBLESSES ET CONTRAINTE 

Force 

Flexibilite, autonomie et independance dans les activites de recherche 
necessitant l'informatique, surtout grace a la technologie micro-
informatique. 

Faiblesses 

Absence de normes: format des donnees, developpement, documentation, 
securite. 

Accessibilite et exploitation courante des donnees. 



Contrainte 

Capacite financiere. 

5 . OPPORTUNITIES 

Se doter d'un micro-VAX ou d'une technologie similaire pour 
l'informatique embarquee. Partni les caracteristiques recherchees, on 

identifie les aspects multi-usagers, multit'aches et la capacite d'acquisition 

haute vitesse. Un tel systeme permettrait de faire de l'acquisition de 
donnees synchronisee avec plusieurs instruments dont ceux de la 
navigation du navire de croisiere. Un tel systeme accepterait aussi des 

instruments tels que Bioness, V-Fin et echosonde qui generent des 
volumes importants de donnees en continue. Enfin, ce systeme aurait la 
capacite de realiser des traitements en temps reel. 

Normaliser, organiser et integrer les banques de donnees courantes et les 
centraliser sur le VAX. Les exploiter sur cette plate-forme avec SAS. 

6 . PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

L'infonnatique occupe une place importante dans la realisation des divers mandats 

de la division. L'informatique joue actuellement un role essentiel au niveau de 

l'acquisition et du traitement des donnees. 

L'informatique est un outil que le scientifique utilise de facon autonome et 

individuelle selon les besoins de ses projets. Cette autonomie et flexibilite sont 

considerees essentielles. 

On entend donner une place encore plus grande l'informatique et la technologie, 

par exemple: 

infonnatique embarquee avec un systeme multitaches et multi-usagers; 

organisation de l'information l'interieur d'une banque ou base de 

donnees centrale; 

exploitation des donn6es avec SAS sur le VAX. 



7 . PLAN D'ACTION 

On retient les objectifs suivants: 

sujet non adresse lors de la rencontre; toutefois, it est propose de retenir 
les opportunites identifiees (A valider). 

Pierre Jacques 
SOMAPRO Ltee 



COMPTES RENDUS DES RENCONTRES  

Groupe DMR Inc. 
Robert Limane 
Le 7 mars 1990 



COMPTE RENDU DE RENCONTRE 

Participants: Jean-Claude Theriault 
Serge Demers 
Andre Ducharme 
Pierre Jacques 
Robert Limane 

Themes abordes 	• Mission/effectifs 
• Activites/delai 
• Opportunites 
• Le support informatique local 
• Le SCI 
• Le laboratoire 
• Priorites 

1. MISSION/EFFECTIFS 

• realiser de la recherche fondamentale avec orientation pratique (algues toxiques); 

• produire des rapports techniques pour les gestionnaires (Plan St-Laurent). 

Les effectifs du Groupe sont en nombre de 26, dont neuf sont localises a Ste-Anne de 
Bellevue et utilisent des ressources informatiques a Montreal (McGill). 

2. ACTIVITES/DELAIS 

L'acquisition (qu'on veut accentuer avec l'utilisation d'un courantometre a effet Dopler), 
le traitement (avec SAS, STATGRAPH) et la diffusion representent les activites qu'on 
retrouve dans les projets scientifiques. 

Le Groupe amorcera bientot (en collaboration avec les sciences physiques) des travaux de 
modelisation. 

Le alai moyen entre l'acquisition et la diffusion se situe autour de trois ans et est inde-
pendant de moyens technologiques. 



3 . OPPORTUNITES 

2- 

• la disponibilite du systeme de gestion de bases de donnees ORACLE offre la possibi-
lite de convertir les donnees (actuellement «flat file»); 

• la creation d'une base de donnees commune a l'IML avec referentiel geographique 
(GIS) permettrait de realiser des projets qui ne sont pas possibles actuellement et de 
mieux exploiter les donnees qui sont du «domaine public» a 11ML; 

• l'utilisation du logiciel et des ressources de MEDS (Marine Environnement Data Ser-
vices) pour convertir les donnees disponibles est egalement une autre opportunite a 
considerer, 

• l'acquisition des donnees de croisiere pourrait etre facia& par l'utilisation d'un ordi-
nateur embarque capable de recevoir simultanement des donnees de plusieurs instru-
ments, ce qui evitera les efforts a la fin des croisieres pour synchroniser ces donnees. 

4. LE SUPPORT INFORMATIQUE LOCAL 

• Le Groupe oceanographique biologique dispose de 35 micro-ordinateurs (dont dix 
sont &dies a l'acquisition de donnees) et le ratio vise est d'un ordinateur par profes-
sionnel; 

• Cinquante pour cent (50 %) du parc micro-informatique a moins de deux ans. 

• L'informaticien du groupe a developpe une interface conviviale pour: 

- DFO-NET, 
- E MAIL, 
- impression au laser, 

• La majorite des effectifs du Groupe utilisent WORDPERFECT 4.2 pour le traitement 
de texte. Les commandes pour passer a la version 5.1 ont deja ete placees par les 
scientifiques. 

5. LE SCI 

Le SCI est percu negativement, les chercheurs «passent leur temps a se battre». Le SCI 
veut controler et approuver ce qui s'achete a partir du budget des sciences: 
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• le SCI «met des batons dans les roues»; 

• pas besoin de VAX pour beaucoup de traitement, sauf pour la conversion (sous forme 

de base de donnees) des donnees existantes. 

6. LE LABORATOIRE 

• le laboratoire utilise des PC dedies et un ou des PLC (auto-injection); 

• le volume de donnees acquises cree un goulot d'etranglement pour l'activit6 ana-

lyse/traitement; 

• le probleme en est un d'insuffisance des ressources humaines. 

7. PRIORITES 

• banque de donnees: 

- securit6 des donnees, 

- standardisation; 

• facilit6 l'operation; 

• informatique embarquez. 



Rencontre avec monsieur Bjorn Sundbv. dir 	Sciences 
physiaues et chimiaues. Institut Maurice-Lamontagne 

Tenue le 27 fevrier 1990, de 10h30 12h00. 

A la sale B-447 de l'Institut Maurice-Lamontagne (Mont-Joli). 

Objet: 	 Cueillette d'information pour l'elaboration du plan clirec- 
teur infonnatique de la region de Quebec. 

1 . MANDAT 

Description 

La mission de la direction se traduit par les missions respectives des divisions qui 
la composent: 

Oceanographie chimique et contaminants; 
Oceanographie physique. 

Cette direction a pour mission principale d'effectuer de la recherche dans les 
domaines identifies. La direction fournit aussi sur une base ad hoc des conseils 
scientifiques. 

Clients 

Les clients sont le rninistere Peches et Oceans et la Communaute scientifique. 

Biens livrables 

Publications et presentations scientifiques. 

Informations et avis (conseils) verbaux et ecrits. 



2 . ACTIVITES 

Les activites sont essentiellement de trois types: 

cueillette de donnees; 

traitement et analyse; 

- 	diffusion de l'information. 

Cueillette 

La cueillette est realisee sur le terrain et en laboratoire. La micro-informatique est 

tres presente dans cette activite. 

En laboratoire, la micro-informatique est integree a des systemes d'acquisition de 

donnees automatises. On favorise l'achat d'instruments qu'on peut interfacer a 

des micro-ordinateurs, ou l'achat de systemes cle en main. 

Traitement 

Les traitements sont assures par des logiciels commerciaux ou par les 

developpements des chercheurs. 

En oceanographie physique, les activites de modelisation requierent des capacites 

de calcul elevees. 

Les solutions sont taillees aux besoins de la recherche. Elles ne font pas l'objet 

d'architecture de systeme elaboree ou d'envergure. Elles doivent demeurer 

simples et procurer un maximum de flexibilite car la recherche n'est pas une 

activite routiniere, mais plutot evolutive. Les approches simples procurent une 

flexibilite necessaire et favorisent l'efficacite. 



Diffusion 

Cette activite est essentiellement reliee a l'utilisation de traitement de texte et de 

certains logiciels graphiques pour la mise en forme de differents rapports et 

publications. 

Cette responsabilite est assume& entierement par les chercheurs au moyen des 

micro-ordinateurs a leur disposition (compatible et Macintosh). La position de la 

direction (sciences physiques et chimiques) favorise la dotation de poste par des 
chercheurs plutOt que du personnel de secretariat. 

Avec la technologie des compatibles on utilise WordPerfect avec MathLab et T**3 
pour satisfaire les exigences des publications scientifiques. 

La technologie Macintosh (deux postes relies par Appletalk a une imprimante laser 

NEC partagee) est utilisee a des fins exceptionnelles de besoins de fontes 
scientifiques et de graphisme auxquels ne repond pas simplement la technologie 

des compatibles. 

3. CAS SPECIFIQUES 

Besoins 

Ameliorer, voire etablir, une collaboration avec le SCI. 

Officialiser l'utilisation de WordPerfect 5.1. 

Implanter la bureautique en reseau. 

Se doter de capacite de calcul pour realiser les travaux en modelisation de 

la direction. 

Poursuivre l'implantation de systemes d'acquisition de donnees automa-

tises en laboratoire. 



Problemes 

Les besoins en informatique de la communaute scientifique sont controles 
par d'autres qu'eux-memes. Le controle et les regles (normes) sont A 
l'origine de friction avec le SCI. 

- 	Le refus d'acquerir officiellement certains logiciels favorise le piratage. 

L'utilisation des fonds devolus A l'exploitation du SCI et de ses projets est 
d6terminee en majeure pude en rnarge de la Direction des sciences. 

Disproportion apparente entre le coin d'exploitation du SCI et les services 
rendus. 

4 . FORCE, FAIBLESSES ET CONTRAINTE 

Force 

Flexibilite, autonomie dans les activites de recherche necessitant l'infor-
matique, surtout grace a la technologie micro-informatique. 

Faiblesses 

Le manque de controle des activites du SCI. 

Support du SCI. 

Contrainte 

Capacite financiere. 

5 . OPPORTUNITES 

Integrer le SCI de l'institut a la Direction regionale des sciences. 

Implanter un reseau bureautique. 



Poursuivre l'implantation en laboratoire de systemes d'acquisition de 

donnees automatises. 

6. PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TECHNOLOGIE 

L'informatique occupe une place importante dans la realisation des divers mandats 

de la division. L'informatique joue actuellement un role essentiel au niveau de 

l'acquisition et du traitement des donnees et en aura un davantage pour les 

activites de modelisation. 

L'informatique est un outil que le scientifique utilise de fagon autonome et 

individuelle selon les besoins de ses projets. Cette autonomie et flexibilite sont 

considerees essentielles. 

L'implantation de l'informatique (systeme, technologie, norme) ne doit pas primer 

sur les besoins de la recherche. 11 est important que le chercheur individuel ait 

acces a des solutions efficaces au moment voulu. On doit respecter l'individualite 

et l'autonomie des chercheurs. Les solutions doivent etre simples et taillees aux 

besoins. 

7. PLAN D'ACTION 

On retient les objectify suivants: 

se doter d'un reseau local, pour la bureautique principalement; 

poursuivre l'implantation de la micro-informatique en laboratoire (systeme 

d'acquisition de donnees); 

se doter de la capacite de calcul necessaire aux travaux de modelisation. 

Pierre Jacques 
SOMAPRO Ltee 



Rencontre avec messieurs Peter Hodson et Nor 	ilverberg, 
chercheurs. Division de l'oceanogranhie chimiaue et contaminants, 
Institut Maurice-Lamontagne  

Tenue le 27 Wrier 1990, de 13h30 a 15h30. 

A la salle B-504 de l'Institut Maurice-Lamontagne (Mont-Joli). 

Objet: 	Cueillette d'information pour l'elaboration du plan directeur infor- 

matique de la region de Quebec. 

1. MANDAT 

Description 

Cette division a pour mission premiere d'effectuer de la recherche appliquee sur la 
chimie des milieux marins et sur l'effet des contaminants sur l'oceanographie. 

La division s'engage aussi dans des activites de recherche appliquee sur des 

problemes specifiques d'interet regional. 

La division a de plus pour mission un volet de conseil scientifique. Elle fournit 

des avis specifiques au ministere Peches et Oceans ainsi qu'a d'autres ministeres. 

Enfin, la division est appelee a participer sur divers comites: regional, national, 

international. 

Clients 

Pour le volet recherche les clients sont: 

ministere Peches et Oceans; 

Communaute scientifique. 



Et pour le conseil scientifique: 

ministere Peches et Oceans; 

tninistere Peches et Oceans, region du Quebec; 
autres tninisteres. 

Biens livrables 

Publications et presentations scientifiques. 

Informations et avis (conseils) verbaux et &Tits. 

2. ACTIVITES 

Les activites sont essentiellement de trois types: 

cueillette de donnees; 

traitement et analyse; 
diffusion de l'information. 

Cueillette 

La cueillette est realisee sur le terrain et en laboratoire. 

En laboratoire, on procede de plus en plus a la saisie de donnees avec des 

systemes d'acquisition de donnees automatises. L'instrumentation est interfacee 
(RS-232C) a des micro-ordinateurs (AT ou plus): 

spectroflurometre; 

spectrophotometre; 

chromatographe en phase gazeuse; 
chromatographe en phase liquide a haute pression; 

spectrometre de masse; 

instrumentation de mesure des proprietes mecaniques des materiaux. 



Sur le terrain, la saisie est essentiellement manuelle, soit dire 	micro- 
ordinateurs portables ou differee (double saisie). On procede a de l'acquisition 

automatisee uniquement dans le cadre d'experiences devenues routinieres. 

On realisera eventuellement un projet pilote dans la salle des bassins. Le projet 

consiste a conserver vivants des sediments preleves a des profondeurs superieures 
a 350 m. Les parametres controles de cette experience sont: 

quantite et qualite de la nourriture organique; 

taux d'approvisionnement.; 

densite des organismes; 
bio diffusion; 

temperature. 

Les variables mesurees sont: 

oxygene, 

souffre; 
manganese. 

Une proposition pour un laboratoire de toxicologie aquatique fut soutnise au 
Conseil du tresor. Un tel projet, s'il est realise, necessitera des systemes 
informatises pour la surveillance (monitoring) des installations ainsi que le 

controle et l'acquisition de donnees des experiences. 

Traitement 

Les besoins et les activites relies a l'analyse des donnees sont evolutifs. Ils 
repondent aux besoins changeants de la recherche. Les programmes sont 

develop* par diverses ressources. Les applications sont pour la plupart des 

analyses statistiques avec l'outil SAS; sur micro-ordinateur seulement. 

Les logiciels suivants sont aussi utilises dans les processus de traitement: 

CRICICET GRAPH, STATGRAPH, STATVIEW, SPSS, EXCEL, RS1 et 

QUATTRO. 



Diffusion 

Cette activite est essentiellement reliee a l'utilisation de traitements de texte et de 
certains logiciels graphiques pour la mise en forme de differents rapports et 
publications. 

Les chercheurs assument actuellement entierement cette activite. 

Des efforts sont investis dans l'implantation et l'utilisation de logiciels (base de 
donnees) pour repertorier des references bibliographiques (ASKSAM et PRO-
(2H E). Ce sont des logiciels micro-informatiques. 

Cette demarche est justifiee puisque les banques de donnees nationales ne sont pas 
fiables et sont de plus jugees incompletes. 

3. CAS SPECIFIQUES 

Besoins 

Equiper convenablement la division avec des micro-ordinateurs (scientifi-
ques et techniciens) et des imprimantes partagees en reseau. 

Acquerir, sans restriction, les logiciels qui favorisent l'efficacite de l'exer-
cice de la recherche. 

Problemes 

Les ressources n'exploitent pas le VAX car it est percu comme peu 
convivial d'acces et d'utilisation. Les ressources preferent l'autonomie et 
la flexibilite offertes par la micro-informatique. 

La gestion regionale en apparence eleve des barrieres plutot que d'offrir un 
support informatique en reponse aux besoins des scientifiques. 

L'obligation d'assumer soi-meme entierement tous ses besoins en matiere 
de traitement de texte constitue un irritant. 



4 . FORCES, FAIBLESSES ET CONTRAINTES 

Forces 

Flexibilite, autonomie dans les activites de recherche necessitant l'infor-

matique. 

Capacite de generer de l'information de qualite en quantite. 

Faiblesses 

Absences de normes: format des donnees, developpement, documenta-

tion, securite. 

Moyens pour traiter l'information generee. 

Contraintes 

Capacite fmanciere. 

Temps disponible pour traiter l'information generee. 

5 . OPPORTUNITES 

Se doter de la capacite d'interfacer les micro-ordinateurs utilises en croi-

siere au systeme de navigation des navires. 

Poursuivre l'implantation de systemes d'acquisition automatises; pour les 

laboratoires, la salle des bassins et eventuellement le laboratoire de toxi-
cologie aquatique. 



6 . PLACE DE L'INFORMATION ET DE LA TE 

L'informatique occupe une place strategique dans la realisation des divers mandats 

de la division. L'informatique joue actuellement un role essentiel au niveau de 

l'acquisition et du traitement des donnees. 

L'informatique est un outil que le scientifique utilise de facon autonome et 

individuelle selon les besoins de ses projets. Cette autonomie et fiexibilite sont 

considerees essentielles. 

On souhaite donner une place encore plus grande a l'informatique et la 

technologie, paniculierement micro-infonnatique. 

7. PLAN D'ACTION 

On retient les objectifs suivants: 

se doter d'un reseau local pour acceder des applications partagees et mettre 

en commun des facilites d'impression; 

doter toutes les ressources de la Division de micro-ordinateurs. 

Pierre Jacques 
SOMAPRO Ltee 
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