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Péches et Océans Canada (MPO) entre avril et déce20i 2.5 ya 1jdStt S -vSeailléaNd que I8s attifs terrestres soient
conformément a |&Politique sur les résultaths Conseil du Trésor disponibles, fiables et capables afin de servir les clients de la GCC?
(2016).
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AT LRNISS R SHGSa@Resedr OLIMAA 1 Sa RS fPidncippux extants des sodsitiatives du PPO dont il est responsable?
dont celles qui ont été entreprises grace a desestissements
spéciauxdans le programme (voir les pages 7 et 8 pour en
apprendre plus sur ces investissements). Les activités du
LINEIANF YYS RQLYGSNIBSYy(ArRgidSYy A NP
financement du Plan de protection des océ@RBPO) ne font pas
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données, observations et études de documents, pour examiner les
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NﬁéédeNpSé St OGATa RIya €S OFRN
Q7‘$D@3m|s éugqlél'mgs&re%eySTl dstgéré les actifs de la GCC au codt
2 y2 Wi ASrdzt Rdz 080t S RS ©OAS RIya f

Analyse comparative entre les sexes pl{fsCS+)

1t SYREyd €1 LISNA2RS RS t QSgl t dduésh Qeyitiale ét Arctiue ét AtrBique Cépandantactobreyi my N2 £ & NKBIBA K@y RQdzy ¢
E QI NDGALdZS | Sis Fyy2yOsS Sid OS LINPBISG Sad NBads Sy RS@OSE2LIISYSyd Fdz O2dzNE RS

2/ Aylp SidRS&a RS OFra 2yl $GS SHDSEABdeSquatr&saigors, & BojeCde RNFaceR&R $ QISTS If dit WIS Yy i Rdz {24aids

O02YYdzyAOlFdA2yaz tQLLCT €8 LINB2SG Rdz NB&aSH dz 2LISNT  higafugsDht éteémlugstehleurs tépefc@dioyisksirdel G A &S
LINR INJ YYS tl¢ 2yd S0S NBLSNI2NASSaA® [ Sa NBadA (1 da | sabgertirgrt deReSaire. BeS re@eighem@nsi SGS A
Ba 02y OSNyryid fS8S&a SidzRSa RS OFa az2yid F2dNyAia t fQ|-yy36‘E'/q>

ddzLILJX SYSy Gl AN
e— 3

G

Contexte et historiqud&R S f QS Gl f dzf GA2Z2YV



Profil et contexte du programme

Objectifs du programme EPAT

A LeprogrammeEPATassure la disponibilité, la capacité et la fiabilité des

Infrastructure maritimeet civile (IMC) responsable des

infrastructures terrestres de la GCC (tours, clbtures,

: . : : AYYSdzot Sazs aegaitsySa RS LINP
actifs de la GCC qui ne font pas partie de sa flatajui permettent la t QS dA LIBYSy (i RSA ! rbarqéed S dzt
prestation des programmes de la GCC. Au sein de la GCC, les clients principaux lanternes, bouées, ancres, etc.)
sont le programme des aides a la naviga{iBAN) et le programme des ’ ' T
Services de communications et de trafic maritiné¢ / ¢ a 0 @ " f QS E (i S NA SeshogntecBniqeel{GT) responsable de la gestion de

D/ /2 £S48 LINARYOALNl dzE AYGiSNBSylyia &azyi

A Les actifs qui ne font pas partie de la flotte comprennent les @idas
navigation(AN) et les équipements fixes ou flottants (boudedises A
lanternes, systemes relatifs a la brume, etc) les tours, les héliports, les

communications maritimes (x. les radardessignaux ares haute

A Le programme est sous la responsabilité principale du ministére en matiere de
navigation maritime (qui fournit des renseignements et des services pour
faciliter la navigation dans les eaux canadiennes) et il appuie deux résultats
ministériels: les navigateurs naviguent dans les eaux du Canada de fagon
navigables.

Responsabilité du programme EPAT

A Le programme EPAT tombe sous la responsabilité des STI de la GCC. Les STI

ldz aSAYy RQ: Si
et developpent des solutions techniques Les équipes de
AYYSdzof Sa ljda aSNWSyi t syuNJsLJzaSNJfle#&mlz@siksyuXsug§>/§eé)§§vsafdzu)\
RQHEAYSYGrEGAz2y SG dzyS 3INI yRS O NASGISORENESSEs REz aR 820 & Sz A SOKY azk dzS

f QSYGNBiGASYy Si
fréquence (VHF], S a2 ai8YS RQARSYUGAFAOFIGAZ2Y | dzi2YIl GAljdzSO ®

L

f pRoRts, s gyatemies d8CiMEEa pi8rification at guR dz&
rendement et du soutien logistique intégré.
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Figurel : Structure du programme EPAT

Services techniques intégrés

. < P ~ A Programme EPAT
aSOdzNAUGF ANB SO f Q$O2)/2Y7\S Y NAGAYS OI"\f-i Rk ¢ ~F y/-S --G:-,rn--tlll Jdz& S §
Infrastructure

maritime et

' | Electroniqueet
| informatique

civile

1

1

1

: Gestion technique !
pi-tSsa--aZy-u-_-NballZyalot Sa

Ingénierie
navale

Aides a la navigation

Services de communication

et detrafic maritimes

sontséparésenquati®f A A aAA2ya SG GNRAA RQSY(NB

gestion des actifs qui ne font pas partie de la flotte (figlie
ra . . . Z . . —>
Electroniqueet informatique (E et I} responsable de la gestion des actifs Soutien
électroniques terrestres (systemes didars, infrastructur@u réseau de pour les |
comn)unicatiog, radiqs, tran§pondgurs, etc.), du dévgloppement, de _ programmes|
t QSYGNBGASY Si Rdz a2dziASy LRdzNJ f Sa delasdc) OF G A
LINRPLINSE& t fF D// FAyaAr ljdzS RSa aeads YSa_Z‘L_J$’r

(Maximo, le SCC, ett.)
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RSa

RS f

2V AT N NRA y I S dzNBE
Nl %r%nﬁénfe%efntﬁe Sq ROQAYF21

3 Ceprogramme, anciennement nommeé Services de gestion du cycle de vie des actifs (SGCVA), a été renommé EPAT au couts 211142
4 La division E et | est aussi responsable des actifs électroniques a bord des navires de la GCC. Cette responsabiité 4llait
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Profil et contexte du programme (suite)

Contexte opérationnel du programme EPAT

Al G2A8 yH@AII6fS AYGSNRASINE LI} 2Qsi8y
3700km, du golfe du Saift  dzZNBy & F dz £ I O { dzLIJS NA S dz f SYSyi
Rdz LJ dza 3INI yR &d2ai8YS RQSI dz R2dz0S | I 02 YL
également plus de deuxillions de fleuves, lacs et rivieres qui couvrent
755000km?>  F A Y AA |j dzQdzy f A G G2 N00km.lj dzA A Q no

A LePANde la GCC assure le bon cours et la sécurité de la navigation pour
t8a yF@OAII (SdNE SO f QAYRAZAGNRS YN
systémes et servicd8 Q! b ®

A Le programmeles SCTMRS t D/ / F aadz2NB | dzQdzy a
communication maritime fiable est en service en tout temps et il fournit
des services comme les communications radio ou les signaux de détresse
RSa4 yI@AAlLGSdzNARZ RAFTFdAzZaS RS  QAY T2 gmsa
f QSYiNBS RS ylI gaANBa Sy Sl dze OF yl RA —— | J FA

A Les actifs basés terrestres appartiennent au PAN et au programme des : ;
SCTM, qui ont la responsabilité de définir les particularités de leurs
besoins. Le programnePATest essentiel au déroulement du PAN et du
programme des SCTNLJdzA & 1) dzQAf f dzA Ay O2Yo6S f I
St RS YSUGNB Sy dzdz@NBE RSa az2f dzii2y:
clients, ce qui comprend la GCV des actifs.

A lQ;t!l¢ Sad NBaLRyal of @OANSde yS&ngdi NB (i £rSefis hdef a fajfir dzhiaut, RoSuchgepide a la

électroniques pour douzeentres SCTM et des actifs de KBés éloignés yr@Aadtdazy FAESI RS t OQ3[jdALISY
servant a la communication maritime, des tours et un

w
<
[e=tN

qui comptent plus de B0O0 actifs connexes (radars, tours, immeubles, AYYSdofS ASNDIYyG t SyaNBLIZASNI RS

etc.). énergétique et une cour de bouées de la GCC.
'y a48405YS RQ!'b FAlofSs SELAY Si
accessible en tout temps est ? @
SaaSyuAsSt ¢t fQ)\YRdzéZOO/J\S R dz ™a J-yéLJEQN S gt & . - ot .

i+ i i bdes QAYRdAzZAGNRA B QA ERd2z8 8NRA S  Certhlriest € transpor
maritime. Cette industrie procure exportations [ 224 Roz Spereissions communautés  maritime est le mode
des avantages economiques, sociauxanadiennes ($) sont éconorgi(()]léaé égales dépendent des p(rjgcﬁruai?slgorrrg%%s

i i transportées par a _ bateaux pour , P LIS, .
et environnementaux importants. e aQF LILNE 0A aBRQYYWSaNEA 2y 4 O
en biens z
e e—— O\E
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Profil et contexte du programme (suite)

Approche de gestion axée sur le cycle de vie
ATQ,t!l¢ asS aSNI RQdzyS |

aux exigences de disponibilité, de capacité et de fiabilité

tout en minimisant les co(ts. La gestion axée sur le
cycle de vie comporte quatgghrases conception,

LILINE OK S
cycle de vie afin de veiller a ce que les actifs répondent

Figure2 : Apercu du cadre de travail pour la

RS

3 &5CY qes getifs dit rogranme EPAT o

CONCEPTION

ADéfinir les besoins et les exigence

2]

acquisition, service et aliénation (figu2g. AOFFSOUdzSNI t ot yhteasS RSa 2LNA2
trouver la solution a préconiser | S
A Des outils ont été développés afin de faciliter ASSTAYANI £ Sa O02ypPSLIIE RQSYUINB
t QFLILX AOFGA2y RS OSGdS I LILINEOKSO® Affgpléfﬁgg socumentation &
Directives : Des explications théoriques, des AnSoGSYANI £ QF LIINBPINIAZ2Y Rdz LINBZ2
directives et des documents sont sur la page commencer les travaux
AYUiUNrySG RSa {¢L 2G fQz2y NE NBE RS ;
des politiques et des directives sur le systéme de ACQUISITION
geSt_Ion des aCtlf§_GA) alflSI que sur la mlse_en A Surveiller le rendement et AcConsulter les intervenants, raffine
pratique de la gestion axée sur le cycledevieen collecter des données sur . et confirmer les exigences
L) dza RQAYyauUNMHzOUA2Ya S0 RS| 7 f QSYUNBGASY a | E A ] APlanifier les acquisitions et obtenir
. A ~ . . .| A Analyser les problémes et agir e) 4=——>» les approbations
OutilsY [ S LINEINFYYS RQSODI f dzf U conséquence (entretien, RS AAcquérir, recevoir et installer les
F OuATa 6t99! 0 Sau S )f LX I OS changement de configuration, [NJ f Qdz actifs
RS fI YSGK2RS t f Q$OKSf f S y remplacement ou aliénation) | S @ f ( A5SOSE 2LIISNI RSa |t |
R20dzYSy (SN t QSil G RSa FOaa{h 9FTTSOUdSNI LQSY ISR § Gy CUBGHD Sigkina & bt des
. . e . . correctif) accords sur les niveaux de service
Maximo est le systeme utilisé pour aider a gérer les ADévelopper des formations pour
cycles de vie des actifs du programme EPAT. \-4-/ les nouveaux actifs
Soutien: Des agents du SGA sont assignés dans o .
OKIFljdz§ NBIAA2Y | TAY RQ27FFNW Sa [ QFLIWX AOFUAZY R
AyaiaNHzOGA2ya LIR2dzNJ f Qdzal 38 RE FEAYZ® 55a dNE dzi084 LILINGehS RS
de travail sur Maximo ont aussi été établis pour A Lescu Erj l';J' ::“(I:‘ g‘u':f aF:nSs efri' |3 U 7 Bxée sur le cycle dée
OKIljdz§ OFylt RQFEOGATA 6; Si 1PaT7°0"8™ S § U Re dessceifs est discutée
ALISOALET | SGS YA&a &dzNJ LIASRI| K $ ?\)VYAI?QQJTQEMJ\ mKR drs Ny 2@IIUAEEIRS detalsy
pour la gestion des stocks dans Maximo. A Mettre les sites hors service et les assairfir a partir de la page6.
sal EAY2 Sai 8 aeadsyS RQAYF2NNIGA2Y dziAfAAS LI NI €S, IBINEINI YYSO f QOSOKSEtS yIdAa

documentation et les rapports se font en se servant de Maximo.

ae——
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INVESTISSEMENTS DANS LE PROGRAMME EPAT

Constatation: Aprés avoir recu peu de financement pendant au moins airsj le programme EPAT se trouvait confronté & plusieurs
problémes concernant la gestion des actifs terrestres.

Profil financier du programme EPAT de 262910 & 2013 Figure3 : Dépenseseelleset dépenses des projets spéciaen
2014 millions)RS f Q ;sasETR paftilisation (20092010 a 2012014)
«» $120 600 o
A Entre 20092010 et 20122014, les dépenses réellds 5 0
programme EPAGNtR A YA Yy dzS RASYE@ENE Y H OE $100 500 ‘
alors que les dépenses pour les projets spéciaux ont augmenté < Baissale
RQSYOAMERY MM $80 400 16.3%"
A 5dNYyd tF YsY$S LISNRA2RS: YsYS agQat & | gkAd : 200
augmentation en 201201Lf S y2YONB RQSIljdA ST Syda GdSYLa ‘
plein (ETP) est passé de 534 a 44Te diminution totale de $40 o0 BaiSse de
A
16,3%. 23,1%
. . . Hausse d
00
A Les dépenses deA sonincluses dans les dépenses réelles, 2869,20%*

Problemes auxquels le programme faisait face

A

LI NOS ljdzQAf yQSad LI a Ll2aaArot

A cause du financement limité et de la réduction du nombre 2009-20102010-20112011-20122012-20132013-2014

RQ9e¢t LISyRIyd OSGGS LISNA2RSs S IHORYRIEBHING B8HIMS PO5MP| RTBME L 08 ¢
plusieurs problémes. * En comparaison avexd092010
Source Secteur du dirigeant pr|nC|paI

llmanquaiR S NBaaz2dzNOSsa LJ2dzNJ | LILJE A ] Igé§d|§r]t éet%Ipé%d&'%@r&s&urge%manueres et humaines de la GCC
gestion axée sur le cycle de y®ur la gestion des actifs et le S S NJ5 Rdzh (i S & R Fya f S dzNJ Sy asSYot S S

programme devait agir de fagon plus réactive que proactlve NB = dzO i A2 R dz ? }\ OAGS t f O9ELYS y
(c-aR®d f I LJNJ\QNJ\us $u|7\u RS aQz w quuf\ sjzd%‘é WAQ% D/

LX dzi s G [ dzS RS £Sa SyUuNBUSYAN NRFbh § ¥ dh rdididhd, v.n@é%é&htfééé&m o%taete
pannes). consolidés endouzeSy (i NBa Sii & | Sdz dzy S
[ G RSa | OGKTa 02095850 0RYI FRND RQS Y (i NS 3 . . I
eux arrivaient en fin de vie, les actifs du programme ne vWa !\ W Vf_: 9 _ Y 9|3/ NJ A a2 y _ R Q AyO2KS$ '\r'{ﬁ y O
répondaient plus aux attentes minimums. du systeme financier pour le programmBAEtaient inexactes. Les chiffres

_ o 5 présentés dans ce rapport sont les chiffres révisés et ne correspondent do
llyavait ulNR & Ij dzS LJX dzd& 3N} YR RSceld y Ypi@auﬁ:@ﬂ‘ré@ Hukﬂét@me3||@aﬁc§MEh butré, Bertains actifs ont été cod

qui avait des répercussions sur les capacités dudt A RIya RQlI dziNBa LINPAINIYYSa RS t DJ
LINEINI YYS {/ ¢a t NBYLX AN t SdzNBg (YNB/ Rikyich ®izsl S ytd Yiysss MUgg/uaAs'Faa RS
essentiels peuvent poser des risques a la sécurité maritime.

Investissements dans le programme EPAT
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INVESTISSEMENTS DANS LE PROGRAMME EPAT (SUITE)

Constatation: Des investissements importants ont été faits dans le programme EPAT au début de la péti&a616, ce qui a permis de

FIFANBE RSa&a IYSEA2NI GA2ya SO0 RSa YAaSa bt yA@Shkdz SaaSydaeshisidsas RS Y
OKFy3aSYSyida ljdA yQl @FrASydG LI a Lz  g2AN) £ ASdz SO f Ql yoanfyyS Sy @S
certains défis et effets imprévus.
Investissements dans le programme EPAT Figured : Dépensesgéelles,dépenses des projets spéciafen
A Au début de la périod20152016, le programme EPAT a milions)RS { Q JesBTR pailisation (20142015 a 2018019)
requ du financement importardfin de résoudre ses } o $120 5 600 o
problémesetNJ YSyY SNJ f QS+ G RSa | OGAF A& Rdz LINPINI YY o
seuil minimum(fonctionnels, fiables et capables). ‘E $100 500 Hausse de
c *
A Ces investissements représentaient un total de M¥sur 5 @ 80 31,5%

400 f

300 Hausse di

ans et comprenaient des hausses du capital, des salaires, du
financement de fonctionnement et entretien (F et E) ainsi

el e B A A $60. v A
dzS RSa Ay@gSauAaasSySyua LINRISYylFIyu RS fQ9o! o 26,0%*
A Entre 20142015 et 2018019, les dépenses réelles de $40 200 ‘t
fQ;t! ¢ a2y iM$Rp3MIneRGMentatom Haussale
de 26%((figure4). $20 100 269 704*

A tSYRIFEylG fF YsYS LISNA2RST S y2Yo NEES
429,6 a 564,7yne augmentation de 31,56. $0

, 1

2014-20152015-20162016-20172017-20182018-2019

A Les dépenses de programme pour les projets spéciaux ont 824M$ 856M$ 989 MS$ 1302 M$ 124.1 M$
augmenté pour passer de 8\$ a 30,9M$ entre 20142015 * En comparaison & 2012015 ’ ’ ’
et 20182019. Les projets spéciaux comprennent les Source Secteur du dirigeant principal

dépenses détaillées-diessous.

5QAYLRNIFyGa AygSatraaSySyita 2yd SGS NBoedzd LI N €S LINRIAINF YYS LI daN
du programme EPAEE comprenaient le salaire pour 160,8 ETP au cours de la période d2@a.4 2018019.

Examenapprofondi Systéme des controles] [ QA Yy A G A F 'L"I]\ @S] Plan de protection desf] Systéme de sécurité de Leprojet bouées
(investissements) de communicatiort Infrastructures Féderales I océans dasse mondiale pour les quatre saisons
(dépenses) (CEpeEnEEs) (dépenses) paiieseIeInEs (dépenses)
p p (dépenses) Y
En cours Terminé Terminé En cours Terminé En cours
38,5a b 2dzalj dzQ 48,3M$ 45,1M$ 328a b 2dzalj dzQ&,5M$ 5la b 2dzal dzQ!
maintenant maintenant maintenant

* Une partie du financement pour les projets spéciaux a été recue avant la période e20261520182019. z
mfe—— ! O\E 8
Investissements dans le programme EPAT
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REPERCUSSIONS DES INVESTISSEMENTS DANS LE PROGRAMME EPAT

Répercussions des investissements dans le

programmeEPAT Tableau2Y ¢ & LJS a RQA y@éédi\ééSYSleé IERsz'K EYI:I
A De_s rePVésentar_]tS dU_prOQFamme EP_AT ont Améliorations  Modernisation Ressources Analyses et
indiqué que les investissements spéciaux dans le aux de humaines études des
programme ont eu des répercussions importantes, infrastructures . £ QS lj dzA LISY Sy U écarts
dont:

Examen approfondi
ARSa IYSEtAZ2NI GA2Y & | LILIR2NISSa t f QAYFNI &ad NHzOG dzNB

et aux aCtifS; Systéme des
At QAYGESaNIirzy RS GS()Kyzfzggzz\ﬁn?ﬁi%zmﬁéttéa 2 dzK
novatrices; (SCO)
AtQlOKs@SYSyd RQlylfeasa Slifastinges RS RSa
écarts. Fédérales
(IIF¥
Réseau
opérationnel K

(OpNetdu PPO)

[ QAY AdésA | G A DS
radarsdu PPO et
des stationgadars
supplémentaires

Systéme de sécurité
de classe mondiale
pour les navires K K

53a SESYLX Sa RS (eLsa éQl-f@“@%@)\dsé SYGNBLINKaSa |t

f QL ARS OSa Ay@gSadAraasSySylia aHg(‘)m-dyi& A2V F2dNitA A+ f
page suivante. Des renseignements Le projetbouées

supplémentaires sur quelquess de ces quatre saisons K
AyoSairaasSySyida ofr0 azyi BdaNnyAra £ fQFrYYSES /@

Répercussions des investissements
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REPERCUSSIONS DES INVESTISSEMENTS DANS L= PROGRAMME EPAT (SUITE)
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f QOARSYGATAOLI GA2y JURITE S & dzA
f QFr OK8§ dSYSyi RQSGdzRSa RS ¢
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A Des infrastructvuresAen fin devvje ont été 3 = A5S fQ0SljdALISYSYyd Sy ¥FAaAy RS
NBYLX | O$Saz OS [ljdA O2Y sy R £ QS lidd#Holvd Xgipetenfhmérique pour le SCC afin
LINE RdzZOUA2Y RQSYSNHASZ S 02 dzNE R & S8 AYYZY'RSSdW}\%aSNSUSu ROdzi A f
les balises. e efficaces.

M= A5QldziNBa FOGAgAlSE O2Y Ygfc%)/ 0 AfLb prdjebaRaadia cdndoliddton des centres
(Qairtralirzy RSa 1S S Y S NICEIMNBeQifigleuxR idbiZe Sentles) bt S
NI LI | OSYS)/u }V\)[T NI} adN dzNXB & Qi\fSQ’\dh/f)\A?agaNMUaaauZ;\gy RS f QS| dzA
tQSt)\YAYIu)\zy RS YI GSN IE Rl y3IShNgelzE SO €I
décontamination de sites.

A Du financement a été recu pour onaeuvelles Al QAYTFNI adNHzOGdzNBE Rdz NBaSthd
stations radar, ce qui augmentera la taille des _ modernisée en intégrant des technologies plus
l2ySa RSaaSNWASa SiG LIS i 0NF  RGbbes tomd\dbsNabfeSd fibre optique et les
activités de surveillance et relatives a la sécurité liens de communication par miciandes.

Radars maritime. OpNet A Le prOJet augmentera la fiabilité du réseau, réduira

du PPO Les infrastructures nécessa[res pour les nouvelleg du PP t S y2Y0 NBE RS LIy Yy Sa RQSI dzA
airirzya azyi Sy oz2yai MM syo e N SNE G0 bR BB ya A 2 drg
des nouveaux systémes radars. tiers de services de télécommunication.

Al'y de2aitsyS RQFARS b f1I @A 3 (0 R2185bbuéeS gustre Saisdndserbnt ikstallées afin de
Kitimat en ColombidBritannique, ce qui a rendu rallonger la durée de la saison de navigation en été
la navigation dans ce secteur plus sécuritaire. dans le SainLaurent. Elles réduiront les frais de

SSCMNC B4S R2dzot S LIAE2G1r3S RS f QAyRdzA
nécessaire pour les activités relatives aux AN.

A Financement fourni pour créer de nouveaux @ A5dz FAYILIYOSYSyYyd | SGS F2dNy
postes, embaucher du personnel et réduire S études servant a trouver des écarts dans les services et
la dépendance aux ressources temporaires. o & des options de remplacement des actifs (identification

Examen ol SSCMNC  ges écarts en ce qui concerne les radios, les radars, le
approfondi § ; A8408YS RQARSY O AIA, Glpditdedls |
T
g
<

f QAYFTNI a0 NHzZOG dzNB St SOUNRY A

Répercussions des investissements
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DEFIS ET REPERCUSSIONS IMPREVUES DES INVESTISSEMENTS DANS LE PROGRAMME EPAT

Répartition des investissements pour le capital, les salaires
etleFetE

A /12YYyS At | SGsS
sont de 406,0M$ pour une période quinquennale, et

comprennent les dépenses faites au moyen du fondé dg29 ! @

A9 y LINELENUAZY + fQAy@Sallaaa SYSyi co?hglé{elmént 1&Rdore8 et lesexideeEs B c& Y stetne.
majorité des fonds a été attribuée aux salairest non au
capital ou aux codts de F et E. Les dépenses des salaires sont A Le projet des radars du PPO a subi des répercussions a cause
passées d&3,6 M$ en 20142015 346,1 M$ en 20182019 du projet de modernisation des radars qui était déja
(figure5). commenceé, ce qui a grandement changé la portée du projetet
~ _ i , o . tS RStIFA RQIOldzZAaAuAZ2y RSa NI RI
A Meme Si Ie§ depense; en immobilisation du prqg(anﬁﬁ@\T desretards pour le projet de radars du PPO
ont diminué de facon importante en 202816 (diminution o
de 11,8M$), elles ontaugmenté en 201-2019. Figure5: DepensesréelleR St (&n milliohs)
_ _ _ classées selofessalaires/es colts de F dEet le capital(2014

Défis et répercussions inattendues 20154 20182019)

A Les !o.roje'ts spéciau'x ne faisaient pas partie, du,progessqs qe o $50 Haussé de
planification. Ils étaient inattendus et leurs échéanciers étaient .2 12,5 M$
courts,ce qui a ajouté de la pression sur le programiei € 40 t
devait maintenant compléter plusieurs projets a court terme S
tout en maintenant les opérations courantes du programme. H%Uisl\i de

A Compléter ces projets spéciasaugmenté la charge de 530 LM
travail du personnel, ce qui a compliqué la planification et t
t QSYGNBGASY LINK2NRGFANB RSa I &8 A TfEEes ‘

A La charge de la réalisation des projets spéciaux a ajouté de la Baissé de
pression a cause du travail de planification requis afin de $10 1.4 M$
prendre en considération les réalités du milieu de travail du
LINEANF YYS 6fSa RStlFAa RQI O|j dz)\a$5u7\2y2 fS y2YoNJS AYAQOS
RQSYLX 28Sa LIRdNJ F OKS@SNI £ S (NF Ot iy 2@1@4915)5@3(2%1@%17}@@7220 B 18018 2 A Y
RQSY 3l ISNJ Rdz LISNR2YY St F2NN¥S aLlS q—)jxol S\ﬂS@/m S{G’OM$S@1§|\/1$Y7‘9?‘;Q;M'$7E 2ya
Rdz 6SYLIA RS yI GANB Si RQKStAO2LIISNE RAALIRZYAOT L2 dzNJ | OOS RS NJ
aux actifs éloignés). * Comparé a 20142015

Source Secteur du dirigeant principal

Répercussions des investissements

4dzAYSYydA2yySs

A[S LINZ2INIYYS yQl @Al LI a t+ Of
attachées au financementpoérQ9# QISKiC> R2y O f S
financement poul Q@S} g NE LJ2 NJJ $ 8 dza |] dzQ

asa NBSttsa

t S teffnindeS V2

A[ QFyy2y0S RS I O2yazftanRdpiégs\ 2y
e début du projet du SCC a entrainé le besoin de reyoir
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DISPONIBILITE, CAPACITE ET FIABILITE DES ACTIFS TERRESTRES

(}onstatation: Les représgntants du programme ont signalé que les investissementsglaps le programme EPAT ont donnéA lieu av A
ROQAYLENIIFIyGdSa FYStA2NIGA2ya t ftQSidild RSa FOGAFTa SiditdgdzSz REya QS
de capacité et de fiabilité.

Disponibilité, capacité, et fiabilité des actifs terrestres

A Le programme EPAT mesure le rendement des actifs en Les représentants du programme ont jugé que les actifs
fonction de troiscriteres: étaientdisponibles capableset fiablesdans une assez
grande mesure, bien que les actifs des SCTM aient obtenu

Accessibilite Pourcentage de temps pendant lequel des cotes un peu plus favorables que celles des actifs des

un actif est prét pour le service et capable de AN
aQl OljdA GGSNI RS &F F2yOilAzy LINBQdSs adzNJ €S GSyLwa Gz2al f
I FFSOGS £ tQSELX 2A0G1IGA2y NBSttSY bt +OS5SyaNSG®SY Si | dz

soutien de cet actif. SCTM o—
Capacitét N2 Ol 6 Af AGS |jdzQdzy | OGATF LidzA & & §,  NEYLIEANI@EA— 0000
fonction prévue pendant un intervalle de temps donné du grande
dans des conditions déterminées. tout P mesure
FiabilitQ: I;xigences opérationnelles satisfaites par AN o—
f QFr OUAT O ®
A La majorité des représentants du programme ont indiqué
jdzS tQsild RSa FOGAFa RS fQ; t! Aa‘_ tij | %t I“E q 2dzNJ§t RSa
derniéres années, ce qui est principalement attribuable es cotes regues ravers € reglons emeuraien
aux investissements faits dans le programme (tel que plutot similaires, bien que les actifs des AN dans la . 3
résume a la pagt0). NEIAZ2ZY RS tQhdzSaid FASYuU NBbeoedz R

supérieures a celles des actifs dans les régions de
fQidtlryidAaldzS Si Rdz / SYyaNB Si& R

Etat des actifs
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MESURER LA DISPONIBILITE, LA CAPACITE ET LA FIABILITE DES ACTIFS TERRESTRES

Constatation: [ QS0 G RS& FFOGAFa SG S LRdzNOSyidl3S Rdz 4SYLJA 2G S aSND
3

LSN¥SGGSyd £ tQ;t!¢ RS ab@2ANI ar tS8a 0GATa az2yideRRSLRTARES R
RS&4 R2yYySSa adNJ fS8a LIyySas OS ljda NBYR fQdal3IS RS 084 R2yysSa R

t N2INF YYS RQSOIfdzZ G§A2Y RS f QSUA (PenBabtta pétioe(td 20120152201 n mpE £ QS | %

A [l 38aiti2y RS RATIAYSE RS YAiffasEWEIeHANAFGIUBONOUSAGRIAY, v R ya R:
éloignés a travers le Canada requiert un travail de planification a A La proportion des actifs des AN qui ont été judésuetsest restée
f2y3 GSNX¥S® | TAY RQIARSNI t adzNIS rdafivément fa &k lauicours Siés ciaigpi@ésiefitde 1% & 31%R A |

K2 NI A NBE& RS GNIgHAf asStzy tSa L“K\IJ’[ 2 NJB}@&LJQ%I% A%%I- %@%@%I@Gf)\%@l&fﬁlééx iE

financiere, le programme EPAT a développé le PEEA. satisfaisanta baissé de 1@ entre 2014015 et 2018019.

S
8

A[Sa R2yys$Sa NB3IAz2zylfSa a2yl O2YLMAES$SSa £ tQFARS RS NI LILRNIA &dzNJ
tQSGlrtdzr GA2y RS t£QSild RSa o6ASyas lidh az2yd RNBaasa t tQFIARS RS
papier, de données de feuilles de calculs et de rapports de Figure6Y / 20 Sda Rdz LINEINI VYV S RQSOI f d
consultants. Ces données alimentent le rapport national sur le actifs pour les actifs des AN (202015 a 201&019) ‘
LJ_N‘_E,H NJ YY_S RQSOI f_dzl- u7\_2y RS _ f Q$20_1¢2015 60 % 00, 17 9% 5
priorités de la gestion du cycle de vie des actifs et les projets de n=44692
NBy2dzaStt SYSyid RS&a | OGAFa YSy 74% o 26%

A N il 2015-2016 , X .
Défis et problémes de fiabilité dPEEA O 10%
A [ $&4 NILLRNIA Rdz LINPINI YYS RQS 70% 30% i

RQI @ y2018 sebasaient sur la derniere évaluation visuelle ' 5416 2017

actifs ou sur un mélange de données extrapolées et des meilleur n=32349

SaiAYFGA2ya RS fQSGFG RSa IO o 8% )
Lfta LRINNIFASYd R2y0O yS LI & NB

, . o
A Les représentants du programme ont aussi pris note que ce n=

LINEINI YYS RQSOItdzk GA2Y yQSal 60% 40% 17

S0 ljdzQAt LISdzi sGNB adzo2S06A T damsa0m
N5 12 18%

Cotes du PEEA pour les actifs des AN

64% 36%

A Les cotes du PEEA pour les actifs des AN (voir la Gyure g con et Pl o ouAT ySOSaarus dys
comprennent les actifs qui sont gérés par IMGefp.€équipement (Comme ne remiseaneuf (age avanch
ROQFARS t fI yr@A3lLGA2y £ O2dNL$ Sﬁ:e agzr‘jggsgg%eéausYSa
RQIFEAYSYGlFGA2yS ARSE Fe2ddal yusgur%estUMgNanonaﬁé’Nﬁ YYSdzot $a0 @

Etat des actifs



J2yadldriaarzya

RS f QS Ol fdzZr GA2Y

MESURER LA DISPONIBILITE, LA CAPACITE ET LA FIABILITE DES ACTIFS TERRESTRES (SUITE)

CotesPEEA poules actifs des SCTM

A Les évaluations du programme PEEA pour les actifs des
SCTM (voir la figurg) comprennent les actifs qui sont
gérés par E et | (les systémes de liens par ngodes,
INNAYV et les systémes de surveillance et de
communication) et les actifs des AN qui sont gérés par E
et | (p.ex.le systeme de positionnement global
différentiel (DGP 33t les radios des phares).

A Pendant la période de 2012015 & 2018019, au
moins 58% des actifs des SCTM ont été déclarés en état
soitbon ou satisfaisant

A La proportion des actifs des SCTM qui auraiesbin
RQdzy S NI Yob jagésddsuetgadgmenté de
6 pour cent au cours des ciramnées, de 366 en 2014
2015 a 426 en 20180109.

A En 2018019, 4% des actifs des SCTM avaient été
déclaréshors service.

Les actifs hors services présentés a la figuwemprennent
le systéeme de messagerie et de données, les radios des
phares, le service de radiogoniométrie de trés haute
fréquence (VHBF) et les communications de haute et
moyenne fréquence (HF et MF).

e —
Etat des actifs

Figure7Y / 20S& Rdz LINPINI YYS addf@S DI f dzI |
(201415 a 201819*) pour les actifs deSCTM

2014-2015 399 25% 15 % 21%
n=1309 % (1] 0 0

0%
64 % 36 %
2016-2017
64 % 36 %
2017-2018 ,
n=1316 39% 23% 22 % 13% %
62% 38%
2018-2019
58% 42 %
Bon état .[QIOuA? ySOSaaardsS dzyS
. (comme neuf aneuf (age avancg
Satisfaisant Désuet :
O (vieillissement normyl ™ (fin de vig Il Hors service

*Lf YQé - LJa RS R2yXI$Sa RAalLRZyAof Sa LI2dzN
Source E et | national des STI
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MESURER LA DISPONIBILITE, LA CAPACITE ET LA FIABILITE DES ACTIFS TERRESTRES (SUITE)

tFyySa RS fQSljdzA LISYSyY (i Rdz LINE I NI YXfbilitétdés donnéesur les AN

A Les représentants du programme ont signalé que des pannes de A Les données sur la fiabilité des actifs peuvent avoir été influencées
t QSldALISYSyd RS fQ;t! ¢ 2yid o6ASYy t ASdaarleYaltduale firaip@inie paurrait nefpas Savdir guekeiitznd Acsi
RQEGdsydz GA2y Sy LXFOS LRdzNJ YAYAYAa Sokt eh Saiine Bt Jeshoatzineshirspections isuelesS, ui arllligy S &

N N LJS)/RI)/u t Sa IOu)\QAuSa N@EIdzf)\sNJSa F
A Pour les SCTM, cela implique que les systemes sont concus en fonction RSOt I NES& LI NJ ROF dzit NB& LINE INI YY S &
de la redondance (fex. les stations radars ont toutes leurs pieces R
RQSIjdALISYSYy G Sy R2dzof Sz t tOSEOSLIIAZYS AR NBILINBAB VI S/iid  tRAAzNI! (bS & )ﬂubAZ'Z\ )\C‘z‘l&‘yfl

AYLX Al dzS RQSY™S WiENKY | B3 & | 1GiSHzNE S RQAYPRYNSt §8) dzf f @NEE dzQdzy ! +b! + Sa& S\
provisoire (pSE® dzy RAFFSNBY (G (eL)S RQSOf I ANFABLOG 2z §zQRI DE [ 1dzSLIE ¥ y I K 9268 8 dza |j
puisse étre réparée. S aSNBAOS F2dzNYyA LI NJfQlFARS Sa e
Panne du actifs deBAN
A Les données sur les pannes des adifs ANsaisies dans le Systéme Tableau3: Les donneées sur la fiabilité des actifs des AN

RQAYF2NNIGA2Y Rdz t NB3INHSIPAKSONR S & | A R§3£ YilJie NB § g g i 9leEq Q@ A-R0162201RGI8)E Q! L { a ¢

utilisées par le PAN pour faire le suivi des renseignements relatifs au | LR A~
FayOuA2yySYSYyid Si t fOSYGNBiGASY RS% oOf g RS tQlL{a LFabiltedesacgfded NAS R

A Les pannes des AN sont mesurées conformément aux directives de
° p A " ~ S te [E iti t
tOFaa20AFGA2Y AYOSNYF GASMGE S RS & A g&Zfdcé %fdcrg% n "%?Ené‘{fg{'sqﬁ .
indiquent: doL\/ent étre fiables pgndar99 8%qu . 98’99 /OV .
AtS GSYLA RQINNBG YFEAYLFf | dzi2 NRA & S SNAHENI dB 30 21dENEl DS/ SNHISRB RS
période de troisans;

i NP

Pl
w

~ L . o - Les aides de catégor2mitigent un.risque .
AtSa RStlAa RQ Nazsyu)\zy R dz LJN\E%MM §e rtn@tRs 0 dzi
f I

A RS &
NB LI NFdAz2ya &S OFds$32NAS R %o“fen?étré %ﬁe‘g pendar9,0%du 99,10%
A[Sa R2yySSa ljdza &a2yi O2YLI NBSa& | dzE UGAYsLfas & dig &0 2tdgNEL {Ra@sIzy2Sy (LISENR 2t RSY S U NP
disponibles pour la période de 20PD16 a 20172018 (ces cibles sont

mesurées pendant une période de traiss) et représentent un Les aides de catégor@mitigent un
NEINRdzLISYSYy i RS R2yySS&a t f QSOKSt t Jisque consigérécondmiedpadgnt et FALF oAt AGS FyydzSt f
et saisonniére des aides. doivent étre fiables pendar@27,0%du 99,61%

A Au cours de cette période, les données du SIPA indiquent que le GSYL]A I dz O2dNE RQdzy/S L‘J$ N 2 R RS

programmeR S LI 84S fSa OAG6f S& PBafegofied! L{ a 59I%NS t 4 FARSE RS
et de catégorie3. Le programme était 8,812 RQIF GG SAYRNB f | Sorde6 {52 yWMIBEZNIRSE 'b L f QSOKSEtS ylLidA2yl
les aides de catégorig (tableau3).

T[Sa !tbh!x azyd Sa I @gSNIAaasSySyida RS yli @AEIl'u 2y lj dzA 2yd Syia LI N £tSa OSyiNBa
YIE@A3LiSdz2NE RS LI yySa RQ!'b 060602dz2S848 LISNRdzSaz | ARSA KQN‘E LRaAUAZ2Yy ST f d2fzA SNBa | dzA
e e— O\ 15
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MESURER LA DISPONIBILITE, LA CAPACITE ET LA FIABILITE DES ACTIFS TERRESTRES (SUITE)

Nombre et valeur des bouées perdues

A [Sa LIyySa RQSIdZALISYSyd RSa ! b
nombre de bouées perdues ainsi que leur valeur. Ces donné
sont recueillies et compilées par IMC.

A Un total de2 375 bouées ont été déclarées perduas cours
de la période de 20145 a 201819, ce qui représente une
valeur de 20 M¥excluant les ancres perdues). Ceci est
attribuable en partie au temps de navire disponible de la GC(
consacré a@ntretien de I'équipement (pour de plus amples
renseignements a ce sujet, voir la page 22).

A Le nombre de bouées perdues a baissé defiés pendant
la période de 20142015 a 2018019, passant de 554 a 327.

A IS y2YoNB RS 062dz3Sa Si
année a cause de facteurs internes et externes. Le
programme se sert de 9fifférents types de bouées (bouées
en plastiqgue ou en métal, éclairées ou non éclairées,
saisonniéres ou annuelles) et la valeur des bouées utilisées
par le programme varie entre 23et 120000$ par unité
6SEOfdzad yi tS8 O2HG RS €1

RQlY

OKI Ay S

Etat des actifs

Figure8 : Nombreet valeurdes bouées perdues
NJ £ S

4 42010201 52207920008 & dZNB S8 LIt

2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Source¥ 52yysSSa RS fF RAQA&AAZ2Y fal/ RSa
Si RS tQFyONBO®
[ QSEI OGAGdzRS RS& R2yySS&a adzNJ t Sa

ponctualité de leur saisie par le programme, les autres
programmes de la GCC ou les navigateurs. Les bouées qui ont

été perdues ou leur ancre peuvent parfois étre retrouvées a

f QLARS RS o0lfAaSd2NaA® [ 2NEIjdzS OQSa
perdues et leur valeur peut étre récupérée, mais elles doivent
cependant étre déclarées perdues afin de refléter la

RAALRYAOAEAGS | O0dzSttS RS fQlF OGAT

”

oE 16
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MESURER LA DISPONIBILITE, LA CAPACITE ET LA FIABILITE DES ACTIFS TERRESTRES (SUITE)

Pannes des actifs des SCTM

A R e A . . . . Tableawd : Rendementdes actifs des SCTM en Atlanthueézamﬂﬂ az20 18201%)

Lt yQeée | LI & RS R2yysSSa T OAtSYSyY IOOSaa)\of azNJ yySa
RSa {/¢ta t ftQSOKSttS ylrLiAz2ylfSao / S EINE 2y
RS tQldtrydaljds RQ; S L as Y&A% Rdeﬁenﬂeﬁaﬁ”B\?tes atto f%%gig/’ff'%% L
ASNIAOSE RSOSE2LIIS £t QAy i SNIPECLR dNg FIPR NB 52%@0 NEFRIVE Y
des actifs des SCTM sur une base trimestrielle depuis-2016 stants
2017, ces données ont éte utilisées afin de fournir un apercu  ap L KDBEp ) A
RSa R2yys$Sa Rdz NBYRSYSyid RSa &@gpg) R Quibns U £100900 A 10045 HO8%  $.9. ¢ a
I dz O2 dzZNE R Qdzy &s REBRE 2R812R19). (i Ng

A Les données indiquelté pourcentage moyen des sites qui Détresse 99,62% a
atteignent les cibles de rendement de service des SCTM (p.ex. Canaut6 et ? q:q% ! 43% 54% 83%  99,68%
RIya ft Q%taass setr chiypes de services fournis 70, ASN2182) uiemps du temps
LI NJ RSa 3 NP dzLIAN, détrgdde,OA & RQI OU A Fa
correspondance publique, sécurité et Services de trafic Correspondance 96,62% a
maritime (STM) publique KOBE N o090 9706  94%  98.83%

o , (p.ex. VHF, MF)  dutemps du temps

Limitations des données des pannes des SCTM

A La nature diverse des défis environnementaux a travers le ~ Securité 96,62% a
Canada et leurs multiples répercussions sur le rendement des (p.ex. CMB [EN/FR]’ X D d9a p 52 % 71% 88%  99,49%

FOGATA F2yd RS az2NIS | dQl dz()d;f’@"” ee ot A RoSyaSvyot § y Sdutepzi

étre tirée de cesdonnées &St £t RS f I NBIA2Y R Q! Gf I yiAl dzS

de la GCC. STM R

. . . (p. ex. canal X OAvE T 96,73% a

Resultg}ts des dennegs d(::- renvdqmvent des sites de ROSELX 2 A G b diifeps = Nﬁl-s%"l- Np28 % 70%  99,7%
tQraflyuAldzS RSa {/ ¢a INNAV, SIA, caméras) du temps
A 51 ya f Q&ypeusentade 8es sites qui atteignent les L

cibles de rendement a augmentéu cours des troiderniéres tdzs RQSYyasYotsS 64% 6%  87% -

années, passant de 84 en 2018017 a 86 en 2018019 Source ST¢ Eet | Atlantique

(tableau4).
A Seulementquelquedzy &8 RS& aAdGSa RS fF NBIAZY

La disponibilité des services dans chacune descatapories

a aussi augmente. Les servicekatifs a la détresse qui se

sont le plus améliorésandis queles STM sont demeurés les
moins disponiblesY | £ ANB dzyS | dZAYSy il
25 pour cent en trois ans.

Etat des actifs

services de DGPS pour les AN, et ils ont tous atteint les cibles de rendement. |

LINEINI YYS RQSOItdd GAzy RS fQsilid RS
agty{ 20l yla%s VigNBI WY YS GNI OFAEES | dz R
rechange. .

oE 17
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MESURER LA DISPONIBILITE, LA CAPACITE ET LA FIABILITE DES ACTIFS TERRESTRES (SUITE)

Pannes des actifs des SCTM selon la cause

A S aANRdJzZIS RS
des délais des pannes des SCTM en fonction des causes.

A Ces données comprennent Ipsurcentages du temps

de pannes selon sigauses principalesles
F2dZRNRPASYSyGazx t QSYiNBGASYy =
des SCTM, les pannes de courant, les pannes de
télécommunications des fournisseurs tiers et les retards

Ol dzasSa LI NJ fI GSYLISNI (dzNB=
troisans (20162017 a 2018019).

Résultats des données sur les pannes des actifs de
fQrafryaAldzsS RSa {/ ¢a

A La caus@ui a contribué le plus au temps total des
pannes au cours des trois années est la défaillance de
f éuipement des fournisseurs tiers de services de
télécommunication Malgré le fait que le pourcentage
du temps total des pannes attribuable a cette cause a
diminué de 2Ipour cent au cours de ces tr@ss, il
demeure tout de méme important (figur@).

Lepourcentage du temps total des pannes causé par

RSa RSTIAffFIyOSa RS f QSljdzilL
augmenté de 9 pour cent au cours des tra@iss Ceci
AYRAILdzS 1jdz2SZ YIFf3INB f QlF YSEA
f QSyasSyof Sz At & | SyO2NB
devrait étre plus fiable, capable et disponible. Ceci
concorde avec les informations signalées par le
programme EPAT et les représentants des clients.

e —
Etat des actifs

fQUGEryadAaldsS RQ;

Ftélécommunication d'un tiers

Limitations des données des pannes des SCTM

S A& IlfautBuissi donsBéldr quS et Yidussé db & dzA J A
pourcentage du temps ou des actifs sont en panne
pourrait résulter du temps requis pour rendre
f QS dZA LISYSy i RS y2dzStdz F2y Ol A
a x rrajt yarier s,fac rmes comme les
tsa ng%?ogg mét(@a]?éca)kr%%q qﬂ?g,fé% S;)Y:\n)gnegg%e courant et le
temps disponible pour les navires et les hélicoptéres.

I dz O2dz2NE RQdzyS LISNA2RS RS
Figure9 : Pourcentage du temps de panne des SCTM dans

f Q! GfF yiaAl dzS-2007a018018pa S 6 HAMcC
H 2016-2017 W 2017-2018 N 2018-2019
n=87 n=87 n=97
Foudre I 6% 1% 0%
Entretien | 1% IS% 0%

Pannes d'équipment des
SCTM

i
I3% .10%

Pannes d'électricité

Interruption des services de

Retard attribuable aux

) . | 1%
intemperies

Source STk Eet | Atlantique
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MESURER LA DISPONIBILITE, LA CAPACITE ET LA FIABILITE DES ACTIFS TERRESTRES (SUITE)

Pannes des actifs des SCTM attribuables aux fournisseurs de

SCC et aux fournisseurs tiers de services de Figurel0Y t I yy Sa _ RSa b Ol A Fa _RS & {/ cascett
télécommunication auxfournisseurstiers de services de télécommunicatiqjuin 2016 a avri018)

A Les données nationales sur les pannes des SCTM en relation avec
tS {// Sl tQSdALISYSYyld RS (GStSO2YYdzyAOFGA2y RS (A
disponibles pour une portion de la période de 2€2@L7 a 2018
20109.

A .ASY ljdzQAf yQ& FAG I dzOdzy Sotali SY Rl yOS Yo NB
des pannesu cours de la période de 20P817 a 2018019, les
données suggerent que (figui®):

0 les pannes du SCC représentaien®dtle toutes les pannes
documentées et les pannes causées par le@€CBaissé de
41 % a 3% au début de 201-2019parce que les problemes
techniques qui sont survenus initialement ont été résolus.
Ceci concorde avec les défis documentés associés aux phases
RS YA&aS Sy dzzgNB Rdz LINP2Sid RS
projet de consolidation des centres SCTM.

0 Les pannes attribuées aux fournisseurs tiers de
telecommunication représentent 5066 ou plusde toutes les Septembre Décembre  Mars Juin  Septembre Décembre  Mars Avril
pannes documentées par les SCTM. Ceci concorde avec les 2016 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018
I dziNBa R2yySSad NBOdzSAtfASA f SoMNESTREREWINNGS @3dzSas>x RS @GArairisSa RS aa
St RQSUGdzRSa RS Ol ao
Limitations des données des pannes des SCTM

Al Sa R2yysSSa adaNJ fSa LIyySa RSa {/¢ta t fQSOKSttS ylridAzyltS azyil
seulement pendant la période de ju2916 a avrik018, et ces données sont
surtout déclarées pendant des périodes de tmisis. Ces données ne sont pas
régulierement recueillies et compilées et elles ont été recueillies et analysées
seulement pour répondre a une demande de renseignements sur la fiabilité du
SCC. En plus du nombre de pannes déclarées, deux causes des pannes
RQSIdA LISYSYy G RS& {/ ¢ a:ledpfablemadavecieSEC R2 OdzySy G SSa
et les problemes avec les fournisseurs tiers de services de télécommunication.

Etat des actifs
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SERVICE A LA CLIENTELE ET INNOVATION POUR LES ACTIFS TERRESTRES

Constatation: Les accords sur les niveaux de service entre les STI et leurs clients sont soit inexistants, soit désuets. Malgriéotta, les ¢

ont indiqué que les STI fournissent des services de grande qualité et répondent aux attentes quant a la prestation sidoseplice le

personnel des STI est hautement qualifié et détient de vastes connaisshaqesonnel des STR&SS @St 2 LILIJS S YA a Sy dzdzd N
novatrices pour assurer le rendement continu des actifs et réaliser des économies.

Accords sur les niveaux de service Les clients deSCTMont évalué la satisfaction des attentes relatives

A Un accord sur les niveaux de service (ANS) a été mis en place entre au service un peu plus favorablement que les clieit® AN
les STl et les SCTM en 2010 et il a été révisé en 2013. Cet accord
dénote les cibles de disponibilité du service et les normes de service.

SCTM o—

A Le personnel des STl et les représentants du programmgdes/ AN Pas du %ans une

ontindigué quecet b { y QSad LJ dza ONI AYSyd dziAf AaSouS{ | dz@dndemesyeQ S &

plus pertinentt.  LJdzA & 1lj dzQAf Sad RS&adzSido _
oL A . . . A Deplus, les clients du programme ont noté que le personnel
ALt LyoRa RQ!b{ SyibeBquelesdireftives Si t G sted hautement qualifié et détient de vastes

relatives aux AN contiennent des niveaux de services pour les actifs connaissance$ i lj dzQrastsdisfait@igh Gervices fournis

RSa !'bX ljdzA a2yt ol asa adzNJ RSa yi‘pg{%sSgEq-LYAéSé S Sa LJ NJf Q! L:
A Les STl et les représentants des clients des programmes conviennentg g | ya £8a Ora 26 tSa GidSyiasa R

que desANS doivent étre mis en place pour le PAN et le satisfaites, les clients ont indiqué que cela était souvent di &

programme des SCTM RSa TFI OGSdNE &dzNJ f SaljdSta tSa
Répondre aux attentes des clients (p ex. le temps de navire diSponible, des prObIémeS

o _ R , météorologiques, le recours aux fournisseurs tiers, etc.), mais

A Tel que décrit plus haut, il y a des problémes en ce qui concerne la dans quelques cas, certaines personnes ont noté que les
fiabilité des données utilisées pour mesurer le rendement des actifs. Fd08Syisa RS aSNBAOS Q2viyi_ LY &
58 LA dAI Al y0e b LIa RQFLLINEOKS cgplied rileciesfi (hdn e inand s RSO
dans quelle mesure les cibles de disponibilit¢ des actifs sont ressources financiéres, dépendance aux Services publics et &
atteintes. Procuration Canada pour lpsocurations (SPPC)).

A Les facons dont les attentes sont établies et les fagons de répondre a
ces attentes semblent étre largement basées sur la relation entre les
STl et les programmes, puisque les représentants des programmes | es représentants des programmes des STI cherchent toujours a
ont noté que les relations de travail entre les STl et ses clientssont i NR dz&GSNJ RSa &2 f dzi A 2 ya | TAY RS &
bonnes. disponibles, capables et fiables et a trouver des fagons de

A Les représentants des clients des programomsdécerné une cote reduire les colts de lBCVDes exemples de quelquases des
UNBa StSOUSS LI2dz2NJ tF alFaAaTl OuA 296lutiBrS Aovaktriced sonf presentésSayla page suvadt s RQSy U |
des actifs )

Service a la clientéle et innovation
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SERVICE A LA CLIENTELE ET INNOVATION POUR LES ACTIFS TERRESTRES (SUITE)

A

Exemples de solutions novatrices mises en place par les STI*

Lorsque du vieil équipement et des vieux actifs sont mis hors sedé@saiéces
sont recyclée®t gardées comme piéces de rechange afin de réparer des vieux
FOGATA LIdzNJ £ SaljdzSta Af aSNFAG RATFT

Du matériel servant & exploitér Q S y' S NH & & in&talé 1& d0 N&st possible o
fS FFTANBS I FAY RS &S ASNIWANI RQSYSNHA
génératrices diesel, ce qui permettra de diminuer les dépenses en essence et
temps dont les hélicoptéres ont besoin pour se ravitaillecarburant, tout en

NB RdzA & | y  écbléyigue daNSGCE.i S

58 f QS| dzA LIS YOR/SiA YRRGNE ARG A RSa FTAES
est construit ou utilisé, et il peut étre préfabriqué puis assemblé sur le site,
réduisant ainsi les colts de mamQ dzdz&NBX S RS RSLI I OS

Unebouée éclairée quatre saisorgsété concue. Ces bouées seront en usage dans

lefleuve Sainf I dzZNBy G S 02YYS StftSa azyd S
permettront de prolonger la saison de navigation en été et de réduire le temps
YIGANBE ySOSaalANBE t tQSYyiNBGASY RSA
[ S& LINA2NAGS&E RS NBYLX I OSYSyid 2dz RQ
et non par site. |l est donc possible de travailler sur plusieurs actifs a la fois dai
sites avoisinants, ce qui permet de réaliser des économies (par la coordination
soutien pour les navires et des techniciens, les achats de masse, etc.).

P - -

[ Qdzy AT2NNAAl GABRPURESE QIS YzAAIEIB TP (I S
LI NI A Odzf ASNBYSYyGo RIya fSa airiasSasz d
St RQSYUNBUOUASY RSa I OdATa oLI NOS |jd
sait les réparer, peu importe le site ou ils se trouvent, et que les achats de mag
LISNYSGGSyd RS NBRdAANBE fSa O2Hia RQl
[ I YAaS SyrveilandMBistaRcpour les sites des SCTM, ce qui peut
réduire les codts de déplacement et de la mRI dzd:@ANYEE A |j de@nkd y R
f QSYGNBGASY 840 ySOSaal ANBO®

[ QSYSNEBA S
Eliza Dome.

(D(/)>CD >

ns @
dudn immeuble
construction.

*Lf

YyS &aQF3IAl LI & RQdzyS fAaGS SEKIFdzalGA OISO
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DEFIS A RELEVER AFIN DE VEILLER A CE QUE LES ACTIFS TERRESTRES SOIENT DISPONIBLES, CAPABLES ET

Constatation: . ASy 1jdzS fSa Ay@SaiaAraasSySyida Rrya £S LINPINFYYS ;t!& FASyd
veiller & la disponibilité, la capacité et la fiabilité des actifs. Certains de ces défis sont de nature opérationrsetigz®lorR Q| dzi NS & a2 y i
indépendants de la volonté des STI.

Dépendance aux actifs de la GCC A/ SLWSYRIyiGsx OSNIIFAYSa AYRAOFGAZ2

A Puisque la majorité des actifs se trouvent dans des endroits éIoignés et manques surtout dans les reglons du Stiatrent et des Grands
RATFAOAL Sa RQF0O3asx £8a {¢L RSLISH @ya REF’\yadJ i Srda Sde V\gBVOISaL
KStAO2LI8NB& RS €1 DI/ FFAY RS R g&} %édlf‘xi“sy
(N} yaLl2NI RSa GSOKYAOASYya S dz’% W KRS s NE‘EISNJ
ISYSNI (NAOSas LszzNJthyuNJSu)\sy RSe rémé"%% 53z Si0d0

A Les représentants des programmes ont sigugié la disponibilité des A Lel_pLOJE%S4 gls;éeglelg‘:?é%ng;;?ns Ia} region du Sa|r|1t
navires et des hélicoptéres de la GCC est une contrainte importante [ ‘ yu 1e P Iré necessaire pouries

t) 38a0A2y RSa FOGATa® [ S G8vLma HWEREINSGSREECNS RaialryAct S Sad
LI NI A Odzf ASNBYSyYy( dzy LINROf SYS RIAS Hyla NEBAYZYS YOS S50 hi d3S a00SSY LIdzARES dyX
O2yGASY(d S LIXdza RS aAridSa St 2A3yIaRRYNE (it AS yO CRESE(I R ZoMridh jTétrRs FEShalind So |

hélicoptére. AYLI NGA @F t fQSYyGNBGASY RSa |
Limitations des données sur les navires et les hélicopteres A Bien que la région dG et A aitecu moins de temps de navire que
A Le programmete tient pas compte ctemps de navire ou e o R e T e o
ROKSEAO2LISNB [jdzAf RSYEYRS OKI | dgS 1F g 22%“ di:025, 5,3, NEF AL
omb|n endant quatre e cest cmmnee

opérations de la flotte prennent seulemeah compte le temps prévu
pour fournirun serviceR2 y O Af yQlF LI a SiS S {{'@Ukelél TSWP@‘g gavinegograrferfic grequsd NJ £ Q; t ! ¢
déterminer si le programme répond aux besoins des régions en 20142015 a 201&019)

relation aux actifs de la GCC. @
3193
Données sur le temps de navire 3088

A Méme quand le programme arrive a obtenir du temps de navire ou

Le programme de
renouvellement
de la flotte, qui a
été annoncé en

RQKSt AO2LJi § NE3s GfNB DF/I/A NBS Abkla alSNdziR Q| dzi NBa | OGA GA (S aEES mai2019, devrait
la flotte avantceux duprogramme Lorsque du temps est recu, il ne 2581 résoudre des
correspond pas toujours a ce qui avait été prévu et les STI doivent problémes
ajuster leur plan de travail en conséquence. . concernant la
. . L disponibilité des
A Les données nationales sur le temps de navire indiquentiane 2579 @ navires de la GCC.

tQsyasyot Sz manquednéemps dedavire fGINE €M S 50145015 20152006 20162017 20172018 20182019
comparaison au temps de navire préyvsauf en 2012019 (figurell). Source Opérations nationales de la flotte L
5SFTAa NBflFGATA £ fOSVANBGASY RSa I
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DEFIS A RELEVER AFIN DE VEILLER A CE QUE LES ACTIFS TERRESTRES SOIENT DISPONIBLES, CAPABLES ET

Limitations supplémentaires des données sur le temps

ROQKSt AO2 LJi § NB

Al Sa R2yysSSa adaNJ tS G4SYLka
disponibles pour seulement quatre des cempées de la

période. Les seules données disponible2@h52016sont
les données recueillies mensuellement sur le temps

RSa R2yYyS
LINE @dz + R

h o
A Lell SY LJ

ASNDI G0A2ya GANBSa
RQKSft AO2LJi § NS

ROKSt A OZLOASEONGS f LONS29k203523Q1 8201 (figurel2).

A.ASy 1jdzS S GSYLJA LINB@dz LJ2dzNJ f |
demeuré relativement stable au cours des campées (variant
entre 800 et 1100jo ur%le temps %revu pour la régi(ﬂet A

ROKSEAO2LIIE NS F2dNYA® / S& R2Yyy$Sas2 )fful_ 2Sa0 b b
tolyrteas ¢t OldasS RS LINBotsYSa R$§;OZKSNBEYOS RSa Rzyy Sao
A Les fichiers des sources des données étaient tous dans des A[F NB3IA2Y RS tQhdSadi I NBoedz LI «
formats différents, et donc il pourrait y avoir des problemes S 5\l les autres régiopsEn 20172018, ce temps a.atteint des
02y OSNYyid tQSEFOGAGARS .2dz £ O2 Mm@&@fk%é%&;pﬁ&&eré@%% 2 Aa OS5 i
A Ces données ne comprennent pas le temps des hélicoptéres était en 20162017.
affrétés. Figurel2Y [ S GSYLB RQpogt ROL LIS BBy LI

' FFNBGSYSYyd RIEya 1

Puisque le manque de disponibilité ou les retards

NB 3

période de 20172018 a 2018019.

Exercice c{ Hélicoptére ﬁ Colts des
financier — Co0ts === remorqueurs et

RQI ¥TNB (S \¥&pdrges
20172018 537072% 2373434%
20182019 470995% 8228063%
Source STCNBIA 2y RS f QhdzSai

jours) par région Atlantique, Centrale et Arctiqueet £ Q h dzS &'(i

2y RS (208420d252Q18019)

concernant le temps prévu pour les actifs de la GCC peuyent

avoir des répercussions importantes sur les échéanciers gle

LINE2Sidaz 1 NB3IAZ2Y RS fQhdzSad I REHWEFIFNBGISNI RSa KSEAO2LIisNBax
des remorqueurs et des barges afin de respecter les

SOKSIFYOASNE RS aSa LINp2SiGaoe [Sa O2Hia RQFFFNBUSYSYH 2y

atteint4,2a b LJ2dzNJ £ NB3IA2Yy RS [ QhdzSadGl Fdz O2/dzZNE RS

28% 34 %
32%
2014-2015 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Source Opérations nationales de la flotte z
5SFTAa NBflFGATA t fOSVANBGASY RSa I OGATA
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DEFIS A RELEVER AFIN DE VEILLER A CE QUE LES ACTIFS TERRESTRES SOIENT DISPONIBLES, CAPABLES ET

Géographie et conditions météorologiques Dépendance aux fournisseurs tiers de services de

Ay OSNIFAY y2YOoNB RS LIyySa RQHEERWUNREY | gaNkodd ot S 1 de
TIOUSdINE SYOGANRYYSYSyul dzEd ¢St A dzskomminicatighs rhdfitiads, péur ldzolupartdsdrytransmises
nombre de sites sont éloignés et sontsouvBM ¥ ¥ A OA.f Sa R QIpax@ésdignes téléphoniques terrestres et désuétes. Ces lignes

Dans ces conditions, remédier a une panne prend beaudeup terrestres sont entretenues par des fournisseurs tiers de services
temps principalement en raison des facteurs logistiques (Bell, Telus, etc.) qui sont emxémes passés aux lignes de fibre
(coordination des techniciens, des entrepreneurs, des navires ou 2L A dzSE OS ljdzA NByYyR fSa NBLI N

des hélicopteres, etc.). : . .
P ) A Lespannes subies par les fournisseurs de serviaffsctent le

A[QFr0OOsa | dzE aAriSxondgrisISy R S3ILt SYSWhafeSaz RS O2YYdzy A0 GA2Y YI NR G A

météorologiques car la pluie, la neige, le vent et la glace contrble sur le rétablissement du service.

influent sur la capacité a accéder aux sites et a en assurer la s A A - A .

YEAYGSYFyoSe [ LINBaSyoOs F“zgzl-y)\vzl\-dﬁ(i—g%of : ‘“Og'“ﬁ’ g‘“@@gfég&%@wm o

OSdZE RQSELIBOSA YSylOSSas LiSdai Sat $ S\ CRpiAes rf"*?estp?{l-oos
des Tignes a fibres optiques. Cela devrait permettre de reduire le

aux sites. : |
nombre de pannes attribuables aux fournisseurs de

A[Sa LIyySa Si tSa LINBofsSYSAa RQSI| dsiéedhiunidationd idiSajhsl Guy lés céag dzd Sy (
plus de temps a régler en Arctique, ou les conditions
géographiques et météorologiquesuvent étre
particulierement difficiles A Bien que les représentants du programme estiment que les

A/ 8a FIOGSdNAE F22d2isSyd dzy O2Hi A v @papd 4a ?fYéééEi?Nﬁ?d' Vay g £INESN -
et, souvent, le fait de se rendre sur un site représente une tosutd Rsa FOuA¥azr Ata azyu RO
INF YRS LI NIAS Rdz 6dzR3ISG RQSydNB )\age&yatcbe niveau de refgrgnce soqhalltél-!_N:O'S lj dzQ A tA s_u

desSouddu niveau de référencé @I y U 1 dzZQAf Yy S 0 S

investissements et que des travaux prévus ont été reportés en

raison de la priorité accordée aux projets spéciaux a court terme

(p. ex., le projet SSC).

Etat des actifs

A Les représentants du programme ont nafée certains actifs
sont encore en mauvais état ou en fin de vie utileotamment
fSa FOUAFTa RQ!bx t£Sa (G2dz2NBax S
batiments, les émetteurs, les logiciels (INNAV, Sytar), les
radiogoniometres et le systéeme de positionnement global
différentiel.

5STAa fAsa t fQSYiNBGASY RSa |'bl'fl7\Té
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DEFIS A RELEVER AFIN DE VEILLER A CE QUE LES ACTIFS TERRESTRES SOIENT DISPONIBLES, CAPABLES ET

Charge de travail et ressources A [ QldaySydalriarzy RS tI OKFNBS RS

A

ontentrainé uny I y lj dzS RignS Eed Buréasx et les

Comme indiqué précédemment, les investissements entrepots de toutes les régions.

importants dont a bénéficié le programme ERAT

entrainé une augmentation de la charge de travdiles A Par conséquent, les actifs et les équipements sont parfois
représentants du programme ont fait remarquer que les entreposés dans les allées des entrepdts et des autres aires
projets spéciaux (x., PPO, IIF) avaient priorité sur les RQSYdNBLR&F3IST REya RS& O02ydSy
FOGAGAGSEAa O2dzNI yiSa RImitdIINRE INI YYS LINENID & 2Ipdddbxat £ dag RBE | ONRa aAudzS
dans le temps Cette situation a rendu difficiles la propriété de la GCC, ou dans des installations locatives
LI I YAFAOILIGAZ2Y SG fF LINA2NRAI A2y hessite Q@@;ﬁlwwt@@mu@ww«‘ﬁwtas queasant &
existants. f I EISau)\Qy RS Q?\YQS}/U| ANEBE RSa
A 58 LXdzas dzy$S aANI yRS LI NIAS RS AN ai8qué faueds pasdn inatéiel ¢lectronigue soiti Sy
desdépenses encapitdt al t ANB f QF dZAYSy Gt GA2ySYyRIdNBLR2 &S RIya RSa alfttsSa RQSI
Yy2YO0ONB RQ9¢t t fF &adzAdS RS Q9! =z R@SEUMNDNE;@Z&N;EU l(pdaki. BaeRlldz A |j dzSa t S
programme ontnotdj dzQA f y Qe AI-/@I-pﬁué LIa | aa SHQ$?IJQJI9)\¢LUS YSYU RSa {/¢ta £t +£A00G2N
d0200dzLISNJ RS& LINR2Sida aLISOAL dzE AS LiEn outré] certalns d]es blireas: af}ectes S RS NJ gl Af
habituelle. programm
p.ex., la base de la GCC a Victoria) doivent étre aménageés
ALQFLIINBGFGAZY NBOSYGdS RQdzy OSNIt 7dé[ma){| Ereradbioir Beukildr uirf pfigigPaftd nBntbre
rentab|I|tedevraltpermettreRQI dz3 YS)/u SNJ S y2Yo N“ﬁ?QSYLJi 2854 RS 3ISYNB FTSYAYAY S8
RQ9¢t RIya f stdaf&rOfacs dalprddSoas { ¢ L handicap.
liées a la pénurie de personnel.
Locaux
A [Sa {¢L az2yld NBaLRyalofSa RS
équipements et des matiéres consommables destinés aux
navires de la GCC. Ce matériel est principalement
entreposé danscingd NI yRa Sy iNBL® Ga 2G ¢
également certains équipements destinés au programme
EPAT. |
A Outre ces cin@d NJ ¥ R SydNBL® Gaz fSa {¢L S BN Qg7 Sy SdNE ROSY(NBLIZA IS
OSNIFAY y2YONB RQSY(OUNBL® GA LRdz oy I utiligs{pouogeie mpté@eiddstéy R dz

au programme EPAT {@éssus). Une

programme EPAT. a mme _ ).Une
ALftS ROSHAALISYSYH RSa {

5SFTAa fASA L fOSYVUNBOASY RSa I OGATA
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Constatations ! v a@aidsyYS ylraAz2ylltf RS 3SadAz2y RS&a OGATFTa Said Sy & OS L
RS fI YIFIYASNBE LINB@dzSZ OS ljdzA O2YLINBYS(O I RAALRYAO kifedle$ &tifSeli £ 1 FA
fl OFLIOAGS t LI I yATA Snlderdcapdégal&nhet lacRpaditédé fa BACH fairéSlal tiarsition weis dzl cadke? Y
0dzRISGFANSB ol &S adzNJ 1 O2YLIiloAftAGS RQSESNDAOS® [ €&endadtllamisd &2 y i
Sy dzdz@NB RQdzy y2dz0Sl dz a2a03G8YS FAYlIYOASN) Rdz ath az2dz 8§ 0ndfu | dzSai
concerne le niveau de ressources continues qui seront requises.

Systéme de gestion des actifs

A Les STl utilisent le SGA pour gérer ses actifs matériels. Ce A DSailiAirz2zy GSOKyAldzsSsE {¢LX ljdzA Sa
systeme comporte deux voletdvlaximo, pour les actifs du SGA, est chargée de fournir une orientation et un
terrestres et les petits navires, et MAINTelligence, pour les soutien fonctionnels au programme EPAT pour Maximo.

grands navires.

A En 2014, le Conseil de gestion de la GCC a décidé que
al EAY2 &SN} fQ2dziAf RS 3SadA2y RS G(G2da tS&a FOGATAE LIKe&aAljdzSa
delaGCC&t | dz Y 22086, uRgdjevisdnta migrer
les grands navires vers Maximo a été lancé.

A Maximo constitue un systéme national unique de gestion
des actifs pour troigolets de la gestion des actifs du

programme EPAT, chacun ayant sa propre application GCC Maximo 7.6.0.8 Production:
Nom d't eur :

I LILI A Ol G A 2 ytoR I@sﬁap‘tié Sojvént eireN S
aFAadaArAa RIya alEAY2 |dz Y2&Sy RQdzyS
répartition des actifs prédéfinie.

Application de maintenance tous les travaux effectués

sur des actifs de la GCC doivent étre initiés, planifiés et Ouvrir une session
suivis dans Maximo.
PLILX A OF G A2 yi 2RWISGKKEBa RSYlIyRSa RQl O

doivent étre initiées dans Maxinio

8Ennovembrei nmy X £ 8a&8 {¢L 2yi RSOARS RS YSGGNB Sy dzdzoNB t QF LILX AO0FGA2y RS RSYlIYRS RQl
NI GAZ2yFEAESNI £S LINPOSaadza RQFOKFG RS YIFIGSNASE LRdzNJtF D// & [QdziAftAalGAz2zy RS fQ
fonction de création de bons de commande dans Maximo. Une interface entre Maximo et le systeme financier du
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SATFAOMZ 6sa tASSa £ alEAY2 Si A MYgolpsbnctibhbel pfin6idalldiSGA &24isié paldés groupes
A Les représentants du programme estiment que les de travail composés de représentants de toutes les régions,
SELX AOFGA2YA FT2dNYASa REya fSa RA2SURGMaNgnancedu gypieme afirgegndrg aughesoinsg gy
niveau de détail sont insuffisants et que certains documents courants du programmeaux exigences fonctiorinelles et aux
semblent ne pas étre & jour. priorités des utilisateurs.

A Les représentants du programme signalent ue I LILX A Ol G A ZA Des agents du SGA sont a la disposition des utilisateurs de
RQAY @Sy Gl ANB yQl L) & eSqiigla 02y FA3 dzwf@@mé@t@ww atoga)qye regior@bur leur fournir
NEOKSNDKS RQIOGATA RIya t8 aeais RS 48 dRps 4paNg ¥ 350 e S Y'S

A Les représentants du programme soulignent que@ dzGi A t A &+ G A%y ¥ 3INBdZIS RS 3FSadrzy RS 1 OKt
du systéme exige beaucoup de tempsque les ressources également a leur disposition en tant ggeutien logistiquepour
nécessaires a sa gestion sont limitées. toutes les phases du systeme de gestion de la chaine

. L _ . . RQJ J_JLJNEQAaf\ny })/ 2 O2YLNXa

A [_S_a I-EIS_)/ua Rdz { D! ¥ |j dzA y'QZ_)/u LI a gl %Safd-i Lhae! A/OI{UZI\Q 29Y 3533 s vys o
suivi de formation et ne sont donc pas en mesure de fournir 5 "
du soutien aux utilisateurs du systéme. A ldz aSAy RS OS 3INRdZIS: / SYiNB R

matériel (MICOE) a été mis sur pied en 2018. Le MICOE est chargé

A Le niveau de gestion du changement requis pour assurer une de constituer un catalogue de fiches pour les actifs du programme
utilisation efficace du systéme a été seestimé et bon RIVAa al EAv2 8 ROF 22 dzi §NJ

V2YONBE RS YSYoNBa Rdz LISNE2YYy St y%sfo%dg%i‘lf)\}‘l\r?BWSL’fF$L§|EE®%dzR]SIX@EﬁélﬁNBN

A Par conséquent, bien que le programme ait saisi une partie méthode de saisie des actifs dans le systeme.
de son inventaire dans Maximo a la fin2[&1 &, certains de
- A& x < - . NN AP A optrat visant aemedler aux problemes liés aux conventions
a8a | OGATa yQa etﬁ)\SEIdil\hBayULsYuSQd;’aESdaNé % P

syz YAYIGA2Y Si desdoniéeyduicsS R
trouvent actuellement dans le systeme est en cours de
Mesures prises pour remédier aux difficultés et aux limites préparation.
du systeme

généralement pas utilisé pour procéder a des achats

A o S A Dgs fopctions de regherche sygplérr)entairestAétégjgutées
A 5 S LJquA a ) tl YAaS Sy dzdzgNB RSa || LILIX ApturfacihitérjadecherEhg ge@hatyriel dahd\Ndssysteme.
R QL OKIT ecéeeuh soutien supplémentairet mis a % }}\/1 )f'mOIM b)}e st envisagé comme une solution permettant aux
RAaLRaAGr2y RSa R20dvSyda Ro2nNASyFfHAD ‘ﬁoosﬁeém LI dza  Ti OME BaeSN i
travaillent sur le terrain.

9Bien que les actifs du programme qui sont entreposés dans le [anqs entrepdts de la GCC aient été saisis dans Maximo o o
alafinden nmy OSNIIFAya | OGAFa SyiaNBLIR2asSa RIFIyada RSa SyOdNBL®BGa LJidza LISGAGa 2dz RSa alt
saisis dans le systéeme.
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Transition vers un cadre budgétaire basé surla arhasS Sy LXIOS RQdzy y2dz0SI| dz ae
OZYLIitoAtAUGS RQSESNDAOS A Le MPQCCG utilise actuellement ABACUS (Oracle

A Le MPoCCQuasseraun cadebucgetare baseur e e e e
G2 YLIGF 0 At ABpSurdé@rdes Srnadbilisatons e e max B %o
St LI A4aSN} RQdzy OFf SYRNASNI RS Lx oy 1 R84 A 8% WA &Yy Redy fie Ol 8
basé sur la comptabilité de caisse a un calendrier den0 A Le gouvernement du Canada, qui a entrepris de
o &S &adzNJ £ O2YLIiloAftAGS RQSESNDmMOderiser ses opérations financiéres, a choisi le systeme

SAP pour en faire la norme prescrite par le gouvernement
A Cette nouvelle approche permettra au MinistdReQ | & & dzNJS NJ Rdz / Iyl Rl Sy YIGASNBE RS aeadsy

le financement a long termele ses immobilisations. de migrer tous les systémes et processus financiers du
. L L o Elzdz@SNySYsy" Ol y20BA Sy OSNA { !t

A TS \a)\])\aus.NJS LINE2SuUuS RS YSuu NJSA %y dzdz%N;% O% yQD(:}ZgSIY%ENEN\EYU GSN
cadre a partir du ® avril2021.

2021 Une équipe de projet spéciale au sein du secteur du
dirigeant principal des finances (DPF) a été constituée pour
a2dzi SYANJ £ S RSLX 2ASYSyi RS {!
RSUSNNVAYSNI £ Sa Y2RIfAGSaA Ay
systemes existants du MPO/GCC, dont Maximo.

A Tous les programmes du MPO/Gd&®ront, dans ce
nouveau cadre, formuler leurs besoimour les
20 prochaines années.

' TAY RS O2yiUNROGdzZSNI £t fQStlF0o2NrdA2y RQdzyS FylteasS RS NBydGloAftAal i
visant a assurer le financement des immobilisations du Ministére

sur une période de 28ns, les STI devront procéder a une

planification et & une évaluation détaillées des colts de gestion

de la totalité du cycle de vie de ses actifs, y compris la

dépréciation estimative.

10 e gouvernement du Canada avait annoncé dans le budgetdieop a2y Ay dSyGAi2y RQI R2 LI $NMPQ utii€eadtueliementia niéthogle i@ Q S E S NX
O2YLJi 0AftAGS RQSESNOAOS AyidSINIfSe 5Fya £S5 OFRNB R mdblllsalanchﬂ[eskpmﬂélade@eCIﬁilQ’IE{(EJﬁNDA oS
fQFY2NIAaasSYSydo SadAvYlFrda@gS RS t1 @It SdzNJ RS fQI\-\()(])\?I$uRQSESNJ@BOS)/AysaEIINJ\LP\SON\EfI
ddzNJ &l RdzZNBS RS @GAS dziAt Sod [ O2YLIWlIoAtAGS RQSESNAKNDSORI W SINI £ St @S EIDAANA ®Iddii A RS
fournir un meilleur apercu des co(ts liés a la prestation de programmes et de services.
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ConstatationsLf F SGiS RAFTFAOAES LIRdzNJ £S LISNE2YYSt Rdz LINRIANI YYS ofRammeILIE A |
ct!l¢d . ASY 1jdzS RSa STFF2NIla az2ASyd FlLAGEA LI2dzNI O2Yof @Ni X ¥BaeS t RDOJFISA
RQFYSEtA2NI GA2yad

Gestion du cycle de vie des actifs terrestres 52yySSa adzaNJ f QSYidNBGASY
AJ2YYS AYRAdzST €S LINBINI YYS ;t!A LediAlidasSs RSO LBLSN®! O/KRSS &R SR S3 SlaNi Al yA
axée sur le cycle de vie pour gérer les actifs (comme le montre la plus que doublé depui®0142015 passant de 1390 a 24645 sur la

période de cinans (figurel3).

A Tel que mentionné précédemment, le programme EPAT a connu uneA [Sa R2yy $ sd RS alEAYZ Y2ZyuNbyd

- I . : < - les r s etcolts de lamaR Q dzdzONB = Y :
période de faible investissementdecihgya | Ay a A |j dzQdzy Sdené?xi?;zj raval yncore maLorlialrement affectées

Rdz y2Y0oNBE RQ9¢t o [ I YF2SdNB LI NI} Ay )/uSN@Su}‘A S%f b ARNBEGFY a5 Nk A qj

dans le cadre du programme ont é&iffectés aux salaires, plutdt
lj dzQ Imdmkbilisationset aux activités de fonctionnement et
RQSYUNBUGASY ®

figure2 a la pag®).

A Elles montrent égalementque &SNP 2S(ia A adadza RQ
spéciaux ont exigé beaucoup de temps de la part du programme
passantde 218> LJ2dzNJ f I &SdzZ S NBIAZ2Y

A Au cours de ces deypériodes, le programme a concentré ses la période de cingns.

NBaazdNOsa adiNJtsa FOuA¥a R2ydl HigQeddh be\’han&é‘d% dahi aﬁpl%s dbdis Fizsbur ¥R de O dzLIk ¥
LINE2SGa R2yG €S RStFA RQSESOdzi A2qy1 (S Iy & £ |j dz8\sY ALIERSBtibrecadSctiffEMet®il A A (S ©
préventif, Projetsou Autres* (20142015 a 2018019)

Entretien préventif et entretien correctif
2014-2015

64 % 18% 7% 11%

A Les représentants du programme ont indiqué que, par le passé, en  n=10790
NIFAaz2zy RQdzyS LISYydz2NAS RS NBaaz2dz2NEG | dz3 Y G 1 RS fI
OKINBES RS GNIF @F Af I XSONIONBIIyADS v A3 ZANINB % 2%  11% | 19%
j dzS &adzNJ f QSY.UNBGASY LINBOSY(GAT

S . : : . 2016-2017
A lls ont déclaré que les investissemelasr avaient permis de passer n =34 969 42% 25% 15% [ 17%
a une approche plus proactive que réactive
2017-2018

[AYAGFEGA2YyEa RS& R2YyYySSa adzNJ f QSyiaN 51%  16%  17% | 26%
A . ASy 1jdzQAf SEAAGS RSAa RAEnEgoBtPas Vo1l - -
O2yaARSNBSa 0O02YYS TAlofSao /2YYr{§g‘4f545- I
f QdzyS RSa LINBYASNBa t | R2LI SN adolrde 6P NSH A2 ydzRSE % 03 NIt fF § (188 @BS Y S
il se doit, seules les données de Maximo pour cette régionontété  r / SiiS OF G$32NAS NBLINBaSyiS tSa RSYlyRSa

R

LINAaSa Sy O02YLIIS LRdz2NJ R2yy SNJI dzychangnedsgaeeqiougiog a'atpf@iuag[ awgingegtionsy. fe%’l“eva(PSt Sy R
P <1 SN enquét stec?nn}eeg au soufiendogistigue ‘et aux repar:ﬁlons

f QdziAf A&l GA2Yy RS al EAY2 LRdzNI f QS aaS\(syS N LJLJ;brEu 29

airas :§y dzdz&NB RS f QI LILINE O'K § Ré D/ +

49% 19% 18% 12 %
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Constatations relatives a la gestion du cycle de vie

A Leprogramme EPATQF LJ & LINAa Sy O2YLJ Au P8t ASAY Il GUA2Y L& daiSon deert@BSNIE NI R A
PalLlsota SG OzHia tASa t f QSYyaSYo tffeusiz OB O& QI BRI IRS RBAY2AYRNE |
actfsR2ya Af I FFAd { QF Ol dzA a 7\ A2 Y la erirgeNib thalaf, defiaing dctfster fin Bedvie utile sont
Is_jlr\lci Sloll\lni a;l]gllsemezné (lqjue I};G}'R}H;e{ﬁ:jmgg$ HIA&S t Q0 DY SY %E‘montes pour en obtenlr des pleces de rechange plut6t
f QSEFYSy RSa LINBLRAAGAZYE RS LINE S dﬁs Q@}lﬁ of %nq l}(?fr%% QIAL‘]Q dzNJ Y HAY
¢ t| S eX|s n rs&h Ieu r 6 nte
ous les aspects sont pris en compte lors des phases de
O2yOSLIiAZY SG ROQFOldA&AGARZY oy2i |f"?a?°§¥fﬂ?e”‘t'”§’ass'k@?é bt peut ptre difficile,de
f QSYGNBGASYT t tF F2NXNIdGA2y SiG t UP eg fquinipseyisppouyantregylgr Cepaips actifs (p.

LINE OS&aadza RQILILINBOAEAAZYYSYSY(i0o® ex, Ies bouées en plastique ne portant aucune mention de

A . recyclage, en particulier celles qui ont des composants en
Unestructure de gouvernancest en place pour soutenir . FoMmouS ) ) ) o
tQsilotAaasSYSyd RS LINA2NRGSa Sy VPIAMOESREE ROl OljdAardAizy S
RQSY i NBGASY -ciRSdmpose des domites / St S R B ; .

RQSEFYSY ylIiA2ylf RS& 3SadGA2yylANBas Rdz / 2YAUGS SESOdziAT
technique et du Conseil de gestion. Les priorites en matiere R 5 o o
RQSYUNBGASY LINBGSYiGATI RQSYGNBGASY O2NNBOGAF Si RS
modernisation sont établies et présentées aux différents

comités de gouvernance. En fin de compte, le Comité . o ) L
SE$Odzu)\'~F 0 SOKYAldzS Said tQ2NBHIFIYS ljdzA LINBYR fSa RSOAaAZ2yYya
NBfliAdSa £ tQrfft20riA2y RSa F2yRad [ Sa NBLINBaSyidalyda Rdz
programme indiquent que cette structure de gouvernance

estefficacepour la prise de décision quant aux actifs du

programme EPAT.

A 51ya f Q&prackssus tiediorisation de la gestion 9y OS ljdzA O2yOSNYysS ftQlylfteasS 0O2Y
des actifs varie selon les régions et les fonctisise certains représentants du programme ont indiqué que le
fonde sur un certain nombre de facteurs distincts, dont le programme EPAT assure la participation des groupes
PEEA. Les représentants du programme ont constate les I dzi2 OKG2ySasz asStz2y fSa o0Saza yao®
fAYAUSaE RS £ Q2dziAf Rdz t 99! I R2 Ydroufek pomhﬂ&%m’a&éslalldés §ct|f$lqh|%eftﬂd>uvénﬂ§ur'ﬂé u
jdzS tS t99! yQsau Llka yZN¥EtAa $ter§§'ap[}ér%§a%tléux h@lto@htoﬁé’é &quJi r@q%lergﬁde
maniere uniforme dans toutes les régions. Les STl ont LI 348SNJ LI NJ 083 GSNNEAS 86 RO261¢€
Iir;[raerrr)lglsic?r?a\trig\r/]glr ?uc]aer:?ggzlgg'eofgfsle but de cerner planification et la surveillance de nouveaux sites ou de sites

P PP SEAaGlyda ljdA FTSNRYG fQ2o628id RQl
_AA = — e &E r Acl 30
ariadasdS Sy dzzoNB RS f QI LIWIINRPOKS RS D/ +
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gouvernement du Canada et accorde aux ministeéres fF OfsidzNB RS t QSESNDAOS FAylL Y
fédéraux une délégation d25000%$"". présentées avant la fin du mois de novembre pour que les
A Le MPO a accordé aux gestionnaires de centres de responsables disposent de suffisamment de temps pour les

responsabilité une délégation de D00P LJ2 dzNJ f QI OK I GNF AGSNX» [ S OSYiNB RQI LILINE GA&A

R QI B ie\gli permet aux gestionnaires du programme __  traiter des contrats apres la date limite, mais il donnera la
EPARQI OKSUSNJ Rdz YI USNASIO RQdzyS Ol broritghlixRiémand@skefuds aRant catle
000 $ (taxes comprisés) sans passer par le centre

RQFLILINE BAaA2yySYSyid Rdz ath 2dz LA NS tASNPAOS ROI LJLJNB@?\&HV%?Y?%
a

At2dNI €84 | OKFGa RQAZ0ESE! { SdNI O3 vﬁﬁé@{ﬁ; Né@@%“ Mg b tobLLNE
250008,A t  Fl dzu FFANB | LIISE | dz OSyuN  QF EJ NEOAaAZ2YYSYSyu
duMPQ ljdzA aS OKFNHSNJI RS LJ aasSN) dzy O2yuNI 4 LI2dzNJ t Ql OKI U

des actifs. Pour les achats de plus d®@8$, SPAC doit B A

f I yOSNJ dzyy LINE OS dedd0murs BUQrbblesJSt RQ2 T ¥ Nb a

avant de passer le contret

A Il est possible de mettre en place des offres & commandes

4

u
y

L2 dzN) RSa +FOGATFA ljdA az2yid | OKSGSEMYE 48Pk s NB y@SlNE ARY IR PR AL 2Y)

commandes est établie par le MPO, les gestionnaires de modifié Son modéle de prestation de services en créant des
centre de responsabilité peuvent passer une commande _ €quipes sectorielles, dont une équipe speciale affectée aux
adzoaslidSyidsS t tQ2FFNBE t 02 YYIl yRBHs eqagdayapcde consyuctionyleda GLS. Ce
indiquée. Les offres & commandes relatives aux actifs sont changement, qui a été annonceé en octoRfd.9, vise a
généralement établies par SPAC. améliorer les relations avec les clients, a mieux comprendre

A LLINEA SGlofAaadySyd RQdzyS 2FF Ns:euis. OIS d“ﬁeg'r%af'a”é"z‘if‘“on’ /& hierarchisation et
responsable de centre de responsabilité peut passerune © Su'\f' P uvrlannue s ac’a ° o

O2YYlI YRS atya LI aaSNILIN S OSyiNB RQILILNRGAaAAZ2YYSYSy

du MPO ou par SPAC.

11 e plafond de délégation pour les ministéres fédéraux, qui était auparavan0ded a été porté a 2600$ en 2010 par SPAC i . R R
I['Sa NBLINBaSyulyua Rdz aSNUAOS RQIFLILINRJAAAZ2YYSYSYy U Rdz G@$skau rRoiidisont gehélaligndest 1j dzS  Sa
celles que les ministeres fédéraux accordent aux gestionnaires de centres de responsabilité.

131 e plafond de délégation a toujours compris les taxes. Depuis la mise en place de la taxe de vente harmonisée, legdamentapre part plus importante du

plafond de délégation dans certaines provinces. _ ~ o

B LINR OSRdzNE R Qjbutslied$ dne exigeace debl&cordikeBmnmertiaux.
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SATFAOMZ 1S4 ftASSE Fdz LINPOSAadza] RO LBENPREEARYYWBYSH GRQI LILINE A

A

Les représentants du programme ont indiqué que A Bien que les dates de passation des marchés et les dates

f QSYGNBGASY RSa | OGATa Rdz LINE INI YRS G 0tNR daiS\ 2/S RNERS G2 yRISE G & a2A
RAFTFAOMZ GSa tASSa | dz LINPOSaadza RFIALUINROAISIN Ry ¥ st At y QI LI S
az2dzZA Ayl yid 1ljdzS 062y y2Y0oNB RQSI dzA LiSiterteyt des dethandas &nyfaisonIgslinitations du systeme
10000$% et 25000% sont spécialisés et souvent de nature financier actuellement utilisé par le MPO.

exclusive.

Iyl feas F“eéé R2yySSa adzNJ t QI LJLJ

ROFLILINR OA&A2YYSYSyd Sad NE f2/§75[zs d§§’ ﬁﬁé%‘l{"\%ﬁ\)\ )sz‘zléfs}fSYSy“

passation des marchés en novembre impose des rogr me 12 S Y RQIOUA

O2y (N} AY(GSa S0 ljdS OSNIIAySa L s §§‘§ g %%23%909?’%%’%%“ | geriode allant @14
LISdz@Sy G TrHANB Q206280 RQ2FTNB igurels |
Pour remédier a ces inconvénients, les representants du A Parmi cellexi, 382 2 y v ? FAG t Q20280 RS

gt sur u bues de maniére
LINE3NI YYS 2y(Q ad33ISNB RQl dzavsyuslng HVS&;%%%H@ %I?OAYIJ Sva TIAG

RSt S3AlFUAZ2 Si RQIFIYStA2NBNI f Sa LJNE . A ” p
R?)I EJLJN\EQAZAZVVSYSYS Bdz at h® soffaespermanenteset YRSa&a 2yu TFAU

R Q2FFNBaAD
Comme il a été indiqué précédemment, une équipe FigurelsY 58YI yRS4 RQI LILINEGBAAAZYYSYSY

lls ont de plus fait remarquer que le processus

QX

daLISOATNES RQILIINRGAAAZ2YYSYSYU I gpar paryne dmarchés (201420152 20182019)
LASR FFFAY RS F2dzNYyANI dzy az2dzii$s
RSadAysa t fI D// ® /SLSYRIy(z
capacité actuelle lui permet tout juste de traiter les I —
demandesdecontrat§ i 1l dzQSf £ S | LISdz RS ¢ 62% _ Surless2%de
R - ) RSYIyRSa RQl y i
consacrer a une approche plus stratégique de la passation Marchés FraG 0202 AR BANTD K S

demarchés((SE®S St 62NI GA2Yy RQ2dziAf
long terme).

concurrentiel 6 % RQ2 T T NB
étaient des commande;
subséquentes a des
offres a commandegt

94 2V Tl AG Rdey
I. LJLJS f . - e
» 5oL Offroes
n=120 commandes



Conclusions et recommandations

Ly@SauAraasSySyida RIEya S LINE I NI GeydificuRés sorft MatanimeniiliéeRaa disponibilité des navires et
préparation des actifs terrestres RSa KSftAO2LIWSNBa RS tl D/ /2 b t¢

Apres une perlode de cmmnees caracterisee par de faibles aux condltlons meteorologiqueet £ PR $IeLrJéSsé/;;15dl.e yos t

AyoSaiAraasSySyida Sd dzyS RAYAyYdziA 2 grﬁéﬁ%{émgﬂkgﬁ%]i“ q e es investissements

rogramme EPAT a été confronté a un certain nombre de
Bregsmns notamment une capacité limitée a appliquer alent permls des amelloratlons S|gn|f|cat|vesL1]N£ AN YYS yQ

: nc in Ie souh jtear insactif
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R$u§NJ\2NJ u7\2y RS stuI-u RS a LI yy Sa
RQIFOGATa SaasSyuirsStao Evaluation du rendement des actlfs terrestres

Entre20142015 et20182019,le programme a bénéficié Le programme EPAT utilise actuellemerREEAJ2 dzNJ S @ £ dzS N
ROAY@SaiAaaSYSyida AYLRZNII¢tda L2 dzNeshetifs tdestrés: V&R0 120 08S|d cagatitddi frageaninie a
ramener les actifs au niveau de référence souhaité. Ces _ effectuer des inspections visuelles des actifs était limitée, de sorte
Ay@SaiiraaSySy i 278 Mpddmpemaist B A Sy ( ljtdzSw f QS @I t dz2t 6 A2y RS tQSidl i RSa |
augmentation des dépenses en immobilisations, en salaires et en basées sur les plus récentes inspections visuelles. Ainsi, les données
F et E ainsi que le financement de projets spéciaux. du PEEA antérieure2817-2018 ne reflétaient probablement pas

Cesinvestissements importants dans le programme ont créé des tosubu NBSt Rsa Ouivae

difficultész OF NJ £ S& LINR2SGa &LISOALl dzE | dzzmemgfdologme @J;PSEWpr@s%@e égaleimfit des limites,
financement ne faisaient pas partie du processus de planification y2aFYYSyd LI NOS 1jdzQSttS yoSad Lk
étaient inattendus et a court terme. Cette situation a contraint le cohérente dans toutes les régions.
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P lequel les actifs sont en service) est un indicateur de la disponibilité
Etat des actifs terrestres et de la fiabilité des actifs Les données sur la disponibilité des

: : aSNJb)\OSa a2y G LI & NBOdzZSAf f ASz
Lesinvestissements dans le programme ont eu des INFYYS t fOF dzt NE 81 o

répercussions importantes  OF NJ Af a 2y d LISNXYAa I% E SRR,

ROAYLI2NI Iy i S aux hCWTSSet duﬁeNdmarﬁeﬁtgfqal él% Ie% &g}ﬁ?\e& g"f\ll\‘fement recueillies ne sont pas fiables.
SitASYd Sy FAYy RS OAS dziAf ST RS CRrivdmyfuida @Nimitatois, G deiiArt TAEASE (RGRI Yoz 3Ry’ GF
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Y2YONB RQlylfeasSa Si RQSGdzRSA & dzNroblénatigiel Odzy S & @

Les représentants du programme ontindiqgué qu@€ S G I & RS & | O (RecBramandation Al: La GCC devrait mettre en place des _
jdzA 2y G 0SYSTFAOAS RQAgiaeSaicasr 4a SYSy (AN MSBRAAING ay Sy ANMIBE A 4 SSa RS O2f f
derniers, mais que le maintien de la disponibilité, de la capacité actifs et la disponibilité des services afin de permettre une
et de la fiabilité des actifse heurte a des difficultés persistantes évaluation continue du rendement des actifs et définir les réles
et les responsabilités en matiére de collecte de données.
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Obijectifs quant a la disponibilité des services liés aux Gestion du cycle de vie des actifs terrestres
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Les accords sur les niveaux de service entre les STl et leurs etait en mode reacti plutot que proactif). De plus, lorsque le <
clients sont soit inexistants, soit périmés. Par conséquent, il LJN\(?lEI NFYYS b 08SY S TI\T OAS I-R QA .,.y % Sl_agé\z
yO& RQ2BASOGATA O2y@Syda ljdd yia t éﬁﬁﬂl\ﬁggg 6“'-95\'@5)\ ﬁé’ g 0|$N3$At 2
services liés aux actifs du programme EPBE plus, il a a
VOQSEAAGS | dzOdzy LINPOSaadza y2NXIfAaE ™2 dNI NEBYRNE O02YLIIS RS

la mesure dans laquelle les objectifs de disponibilité des A la suite des investissements affectés au programme, outre

services sont atteints. fQFrYSEA2NI A2y RS fQSiGFrG RSa | Of

Recommandation A2 : La GCC devrait clarifier les programme ont |nd|quel,lav0|r constate devat YR
L L . . RQFYSEA2N)I UA2y REya € QF LILIX AOI UAz

objectifs en matiere de disponibilité des services pour les . X Ok i A2 ~ & b OKS LI dz

FOGATA Rdz LINPANI YYS ;t!l¢s Ql LJLJgé bk}% RE UP 2 Y LIRRIAR 5 | §5 0P ze

RSE OGABAGSE RQSYGNBGASYs SiG SEFEMHNI dzyS YSik2RS

uniforme pour rendre compte au niveau national des

résultats obtenus par rapport a ces objectifs.
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Systéme de gestion des actifs pour les actifs terrestres  OljdzZA aAGA2Y RQIFIOGAT&A GSNNBaidN.
Pour faciliter la gestion des actifs, le programme EPAT 5l ya £S OFRNB RS f QF LILINROKS RS I
utilise un systeme de gestion des actiWsagkimo). Si le programme EPAT de déterminer les besoins en équipements

systtmey QS & G LI & dzi Af A0S a@i2 YSWS LINGIAdS G Sy F OGATa St RS YSySNetL 0ASYy
LI NOS 1jdzS fSa NBLINBASYGlFyida Rdz LINENENISVYARIZAG NRRQDzADS)ViIrk aljidzaizty Sad 02y 3

estcolteuxen temps difficile a utiliseS i 1) dzZQA f y Q& I LJg@é@ndRdsfis de la gestion des actifs du programme EPAT

régles administratives pour guider ses utilisateurs. y2itYYSyid Sy NIA&azy Rdz AN}YR y2
Les STI se sont efforcés de fournir davantage de soutien et LJN‘B 3 !\I‘]' YYS sau NbalJz y_a ot s sd b dza
de conseils aux utilisateurs du systér@ependant, comme specialises qui sont souvent de naiure exclusive.

celuici ne contient pas tous les actifs du programme EPAT, Certains actifs dprogramme (incluant les piéces de

2y yS tQdziAftAaS ISYSNIfSYSyd LI a rackadgby Q3/HWAG0 ALSING f S)F @KNKI SGS al AaAa
R QI Qialé gystéme financier du MPO (ABACUS). Cette FFFSOGS tF OFLIOAGS Rdz LINPANI YYS
situation compromet la capacité du programme a gérer Par ailleurs, le programme a fait état de problemes liés au

§??)\()I;(’)SYSV@ f QAY GBSy G ANB RSa | OWINRI SSEHE drd RO oOklj ddlI azh i A@yEZS dgNIG | Y Y S
ROAYOSY i ANBE Fdzibyi RQAYT2NYI (A st inpdpsize dec@eiBey difred aCodanaddes pairs &

pour faciliter la transition du MPO vers un cadre budgétaire O SNIF Ay Sa LIASOSAa RQSdALISYSyd®
olas adN) th O2YLIIoAtAUS ROSESNDAQS® gy g5 138 21LISOAFE S RQF LILINE OA 44 3
En outre, le MPO migrera vers un nouveau systéme RQFLILINB GA&A2YYSYSy G Rdz ath | NBC
financier (SAP) leeflavril2021. SAP offre des a2dziSYANI £+ D// RFya aSa I OUGAODAL
fonctionnalités similaires a celles dMaximg mais on ne /| SLISYRIFYyGSZ £ QSIdALIS aS 02y OSy i NE
alAG LI a SyO2NB [[dzSt aSNI f QA YLI @GINIRS SantsS yYia éiv?gasyRSdidZQ’I\RSaédv?N]I Olj dzA 3
Maximo. capacitéslimitées pour appliquer une approche plus
Recommandatiom® 3 : La GCC deuvrait trouver et stratégique de la passation de marches.
YSGUNBE Sy dzzoNBE RS&a Yz2eéeSya RQI YS {Re@dMNhhtion s Ra& sectdinbi BPK et laGSC
S8 1 FTAIOAfAGS RS&a R2yySSa RQA Y @énaiért dolhBbrerpbu faire 16 fonfser leR | v &
Maximo pourappuyerla gestion du cycle de vie des améliorations qui pourraient étre apportées aux
actifs du programm&PAT. LINE OSaadza RQIOljdzA aAGA2Y S | dzE 2
I Ol dzSt t SYSyd RAALRYAOE Sa& LI dzNJ |
service.
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Examendes
. Analyse . Entrevues
- , . EIEIIECS documentaire FCH aupres Etudes
QuestionsRQ S P £ dz GA2Y Indicateurs administratives /examendes _analy;e RQA Y T 2 NI Idécslz
et surle financiere .
documents -clés

rendement
Efficacité
Q1.Quelniveaude 1.1 Description deressourcedinanciereset humaines
ressourcegfinanciéres | investiesaucoursdes cingdernieresannées ycompris X X
et humaine$ a été lestendancesau fil du temps.

investiat Q[ HdLJdzA
programme EPAT au 1.2 Description deprincipauxrisqueset occasiongn

coursdes cingderniéres | fonctiondesressourcedinanciereset humaines X X X X
année® actuelles

Analysedef Q Sy (pNEeitii Sy

2.1 Unprocessusle priorisationdef QS y GdesS G A Sy
actifsesten place pourgarantirque lesrésultats X X
ministérielssontatteints.

2.2 Existenceu disponibilitéde plans degestiondes
biensa jou par region et paexercicefinancier au X X
coursdes cingderniéresannées

Q2.Dansguellemesure
le programme EPAT
garantitil que lesactifs
terrestressont 2.3 Proportion etendancesdesdépensediéesaux
disponiblesfiableset _activitésR Q Sy (i pidSentif guiyont été effectuées
capableR QI LJU@dze |Sybdtiléespar catégorieR Q |, @gidn Btexercice
clients de la GC& financier aucoursdes cingderniéresannées

2.4Nombreet tendancesdesdépensediéesaux
mesurescorrectivesR Q S v (i elfEciude$ah
catégorieR QA Y Y 2 0 A fairégioniek phekercice X X
financier aucoursdes cingderniéresannées et analyse
des condition®t des causes deesmesures

15 es clients de la GG6ntles SCTM et le PAN.
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QuestionsR QS @I f

Q2.Dansquellemesure
le programme EPAT
garantitil que lesactifs
terrestressont
disponiblesfiableset
capableR QI LJlUadze
clients de la GCC

dz GA2Y Indicateurs

2.5Proportion degmesuresde maintenance corrective
pour lesquellesune solution technique de restauration
de lafiabilité desactifsa été recommandeéémiseen
oeuvre.

Examendes
Analyse

documentaire
/examendes
documents

administratives

Profil et
analyse
financiere

Entrevues
aupres

Etudes

2.6 Augmentation duempsmoyenentre les
défaillancegSource : Cadre deesuredu rendement
de 2012).

2.7IndicateurPIP (CR)Augmentation ddavaleur(en
$)consacréaxf QS y lpNekeiitih Shyfectifde 8,1
millions de dollarKk Q adsA2019).

Analysedef Q SQUéshctifs

2.8IndicateursPIP :Cotemoyennedef Q Sléshciifs

steyiestres ventiléepar catégorieR Q I Ouipargréupe
de STI, par regioetpar exercicefinancier aucoursdes
cingderniéresannées (Lesciblesdes PIPs variaselon
les categorieR Q | Ouilgs gréups de STI).

2.9Nombreet proportionR Q | (ugéidEsiietsen fin
de vie utile (cote 4yentilésparcatégorieR QI OG A F

Appendices

region etexercicefinancier aucoursdes cingderniéres X
années
2.10 Opinions du personnel de STI et des clients de la X
GCC sur ldisponibilité lafiabilité et lacapacité
fonctionnelledesactifs
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QuestionsRQ S J |- £

Examendes

. Analyse Entrevues
données

documentaire FITEt aupres Etudes
RQA Y T2 NI [décasiz

documents -clés

dzt G A2y Indicateurs administratives analyse
/examendes . .
et surle financiere

rendement

Q2.Dansquellemesure
le programme EPAT
garantitil que lesactifs
terrestressont
disponiblesfiableset
capableR Q| LJUagze
clients de la GCC

2.11 Existence daisponibilitéR Q S y (18500158 las
niveauxde service pour les clients du programme EPAT
(PAN et SCTM) paxrercicefinancier aucoursdes cing
derniéresannées

Capacitédu programmeEPAT & respecter les ententes sunlesauxde service et #pondreauxbesoingdes clients

2.12Preuveque lesobjectifsétablisdansles ententes
sur lesniveauxde serviceont été atteints, selonles
categoriesR Q | (d$s fedians et Q S E Snidoiar &S
coursdes cingderniéresannées

2.13 Opinions deslients de la GCC sur la question de
savoirsile personnel du programme EPpdsseéddes
compétencedechniquesnécessairepour répondrea
leursbesoinsactuelset futurs.

b2'.\11‘14 Nombreet duréemoyennedespannes
RQS | dzA edSewtiBlgesi SCTMentiléspar type de
biens régionset exercicefinancier aucoursdes cing
derniéresannées

2.15Nombreet duréemoyennedespannesR QI O A F a
essentielsdu PANyentiléspar type debiens regions et X X X X
exercicefinancier aucoursdes cingdernieresannées

2.16NombreR QI O Odt RS ¥ yi Qligdaik ided a
la navigatiorventilésparrégionet parexercice X X X
financier aucoursdes cingdernieresannées
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Examerd = Analyse . Entrevues
- " . Hellices documentaire OIS aupres Etudes
QuestionsRQ S I f dzl GA 2Y Indicateurs administratives /examendes _analy§e RQAY T 2 NIV Idécisdz
et surle financiere .
documents -clés
rendement
Q2.Dansguellemesurele 2_.17 Plaintesrelatives aux aidesla nz_i\_/igation et_ aux
programme EPAgarantit biensdes SCTM (Source : AVNsp¥écifiqueaux aides X X X
il que lesactifsterrestres | & la navigation et aux SCTM p6u€ $ Ij dzA LISYSy i
sontdisponiblesfiableset | Critique).
capableR QI LJlasze SINJ 1gNombreet valeurdeshouéesperdues ventilées v X
clients de la GCC par region et paexercicefinancier.
Q3.Que3l|esont été [es o
impactRQAy @SaiAalaasSySyida
particuliers(c-a-d.
initiative declasse
mondiale investissements | 3.1Preuvedes repercussiondécoulantde sources de
dansles infrastructures financementsupplémentaireaaf Q| désJaativities X X X X X
fédérales examen du programme EPAT.
approfond) sur lacapacité
du programme EPAT
RQI { G sedolfertitert
lesrésultatsescompté®
Q4.Quelssontlesfacteurs
(internesou externesala | 4.1 Opinion deintervenantsconcernantesfacteurs
GCC) quint facilité ou qui ont facilité ou entravéla capacitédu programme X X X
entravéla capacitédu EPAR QI (i (i sedolyjertifeBt derépondreaux
programme EPAT a besoinsdes clients de la GCC.
atteindre sesobjectifs?
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Examendes

. Analyse Entrevues
données

documentaire Rl aupres Etudes
RQA Y T2 N ldécasiz

documents -clés

QuestionsRQS @I f dzl GA2Y Indicateurs administratives analyse
/examendes . "
et sur le financiere

rendement

4.2 Disponibilitédu budget : Analyse des variations des
dépensesventiléespar groupede STI, type de X X X

dépensest régionau coursdes cingderniéresannées
Q4.Quelssontles

facteurs(internesou
externesa la GCC) qui
ont facilité ou entravéla

4.3 Tempglisponiblepour lesnavireset les
hélicoptéres: NombreR Q K & jdzMgtzproportion du

téd tempsconsacrépar lesOpérationsde la GCC a X X X X X
capaciiedu programme | ¢ ¢ § v (idnsadiifat@rgstrespar régionet parannée
EPAT atteindreses financiare

objectifs?

4.4 Dotationen personnel/formation Preuvedesdéfis
associéfaurecrutement aumaintienen poste et a la X X X
formation technique du personnel.

5.1 Evaluatiorde lamiseen oeuvre degrojetset du
progrésaccomplidanst Q| { deSjaloyisetSles X X X X
principauxproduits(en date de 201819).

Q5.Dansguellemesure 5.2 Opinionssur lamesuredanslaquellela GC@sten
le programmeEPARst. | MesureR Q 0 ( SdjajomsetBesprincipaux X X X
ilenvoieR QI (i i I6sA |yCRIRHES

jalonset lesprincipaux | 5 3 |ndicateurPIP pour le PPO5 Q 20014 reduction

'e>§t.rar'1tsdes sous de 90% dwmombrede pannesde communication X :
initiatives du PP@ont réseau

il estresponsabl@

5.4 Preuvede facteursproporesau context du PPO qu
peuventavoiruneincidence sur lgapacitédu
programmeEPAT et de la G&XQ | { (i IBuksjalBns S
et leursprincipauxextrants
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Examendes

. Analyse Entrevues
données

documentaire FRIIC aupres Etudes
RQA Y T2 N ldécasiz

documents -clés

QuestionsRQS @I f dzl GA2Y Indicateurs administratives analyse
/examendes . N
et surle financiere

rendement

Efficienceet économie

6.1 Opinions demtervenantset prevue que des
politiques desprocessusdes systems et demitils sont
enplace pourappuyerf QI Olj dzAQSSH/HiaNBYG A|S y
f QSt A eficAdies degigfis(p. ex.systémede X X X
gestiondesinventaires directives techniques pour les
bureauxrégionaux systémede gestiondesdemandes
des clients, etc.)

Q6.Dansquellemesure
les STont-ilspermis
RQSf lebde M&rdlJ
enoeuvre desaines
pratiquesde gestion
des solutions

techniquessainesainsi | 6.2 Preuveque lesprojetssontexécutésdanslesdélais

que desprocessusdes | et les budgetprévus X X X X X
systems et desutils

sainspour assureune 6.3Nombreet proportion dedemandesapprouvées

utilisation efficaceet par leComitéde configuration deshangementgpar X X X
économiquede ses region et parexercicefinancier aucoursdes cing

ressourcest actifs derniéresannées

dans[e \{Iajj e de.c 6.4 Preuvede lacapacitéet des efforts du programme
ft QSE Sdddzu A 2 Y| - . )
2 EPAT &ouver des solutionsiovatriceset
programme EPAT? - . . X X X
personnaliséepour répondreauxbesoinscomplexes

ou uniquesdes clients.

Q7.Dansquellemesure
les STont-ilsgéréles

actifsde la GCC azpiit 7.1 Description depratiques desoutilset des systems

actuelsutiliséspar le programme EPAT pa@rQ | & a dzNBS NJ

optimal du cycle de vie que lesbiensde la GCGontgérésa descoltsdu cycle X X
dansle cadre de de vieoptimaux
f QSE Sdddzi A 2] P
programme EPAT?
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Examendes
. Analyse . Entrevues
o - o . Slisss documentaire " rofilet aupres Etudes
QuestionsRQ S DI f dzl UA 2 Y Indicateurs administratives /examendes _analy§e RQAY T2 NI Idécaslz
et surle financiéere .
documents -clés
rendement

7.2 Analyse comparative desatiquesactuellesdu
Q7.Dansquellemesure | programme EPAT et dpsatiquesexemplairesen
les STont-ilsgéréles matiarede gestionoptimaledu cycle de vie qué Q 2 y° X X X
actifsde la GCC anlt | trouve dansla documentation.
optimal du cycle de vie
dansle cadre de 7.3 Preuveanecdotiquede coltsplusélevéset
f QS E SRz A2 Y| R 0 S TaadNERE Q S v (desbidnsdansde X X X

mauvaisexonditions.
Analyse comparative entrées sexes plus (ACS+)

8.1 Preuvedes effortsdéployéspourtenir compteet
Q8.Dansquellemesure | intégrerdesfacteursdef Q ¥ gofmmele sexe
les considerationées | piologique le genref QI LILJI Nair@ wfihoyitd S X X X X
at Qkdntellsété visible, lagéographie leslanguesofficielleg dansla
intégréesa la planification, lagestionet laprestationdu programme.
planification et a la
gestiondu programme | 8.2Preuveque Ie§ STdéQIoier]tde§ efforts pour |
EPAT? assureunemainR Q 2 S dix@rbliieedanst QS E S Qdzu A 2Xy X X X

du programme EPAT.
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